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Johdanto

Osaavat ihmiset ovat merkittavassa roolissa palvelujen tuloksellisessa ja vaikuttavassa
tuottamisessa ja johtamisessa. Pula osaavasta henkilostosta, palveluntarpeen kasvu,
vaeston ikaantyminen ja alueellinen kehitys tulevat lisaamaan henkiloston kehittamisen
merkitysta entisestaan. Tyon tekemisen tapojen muuttuminen ja samanaikainen
osaajapula vaativat ammattilaisten valisen tydnjaon, toimintatapojen ja osaamisen
systemaattista, tulevaisuutta ennakoivaa kehittamista. Tyoelaman muutoksista syntyy
uusia osaamistarpeita niin yksil6ille, organisaatiolle kuin koko yhteiskunnallekin. Jatkuva
oppiminen onkin yksi muuttuvan tydelaman keskeisimmista onnistumisen edellytyksista.
Sen avulla vastataan tarpeeseen kehittda ja uudistaa osaamista tyouran eri vaiheissa.

Osaaminen ja sen johtaminen ovat tarkea osa strategista henkilostdjohtamista ja
tulevaisuuden rakentamista. Osaamisen johtamisella tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteitd, joilla organisaation strategian edellyttamaa osaamista pyritaan vaalimaan,
kehittamaan, uudistamaan ja hankkimaan. Henkiloston osaamisen kehittaminen edellyttaa
jokaisen organisaation jasenen omaa vastuunottoa ja aktiivisuutta. Tata voidaan tukea
organisaation rakenteilla, johtamisella ja kdytannailla, jotka mahdollistavat yhdessa
kehittamisen ja kehittymisen. Oppimisen mahdollistaminen ja osaamisen jakaminen ovat
keskeinen osa henkildoston kehittamista. Hyvin suunniteltu kehittaminen tukee ja yllapitaa
oppimista. Osaamistarpeiden ennakoinnilla varmistetaan, etta henkiloston kehittaminen
perustuu tulevaisuuden tarpeisiin ja se tukee organisaation strategian toteuttamista ja
tavoitteiden saavuttamista.

On keskeista tunnistaa olemassa olevat osaamistarpeet, henkildston nykyinen osaaminen
seka tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamista edistavat osaamistarpeet. Henkilosto- ja
koulutussuunnittelun tulee tapahtua toiminnan ja talouden suunnittelun kanssa kasi
kadessa. Osaamisen ennakoinnissa huomioidaan myos mahdollisesti tarvittavat
toimintatapojen ja henkilostorakenteen uudistamisen tarpeet. Osaamisen ennakoinnin
peruskysymyksina ovat millaiseen osaamiseen toimintamme perustuu, missa
toimintaymparistossa tulemme toimimaan ja mita osaamista toimintaymparistossa
toimiminen edellyttaa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella osaamisen johtaminen ja kehittaminen on
ennakoivaa ja tuottavaa. Kehittymista tuetaan muun muassa mahdollistamalla jatkuva
oppiminen tydssa, tunnistettuihin osaamistarpeisiin vastaavin koulutuksin seka oikea-
aikaisen perehdytyksen keinoin. Palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa
hyddynnetaan vaikuttavia ja laadukkaita toimintamalleja ja tyokaluja seka tiedolla
johtamisen keinoja. Laaja-alaisen oppilaitosyhteistyon keinoin varmistetaan tulevaisuuden
osaamista ja osaajia.

Haluamme olla tyopaikka, josta on helppo puhua hyvaa.
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1 Henkilosto- ja koulutussuunnitelman tarkoitus

Henkilostosuunnitelma perustuu Keski-uudenmaan hyvinvointialueen, Keusoten
henkilostopolitiikkaan seka henkilostoohjelman tavoitteisiin ja siina kuvataan mm.
tavoitteet, rekrytointipolitiikka, henkiloston rakenne ja maara, hyvinvointia tukevat
toimenpiteet seka perehdytyskaytanteet. Ennakoivalla henkilostdsuunnittelulla
varaudutaan toimintaympariston, henkildstomaaran ja rakenteen muutoksiin.
Henkilostoresurssien oikealla kohdentamisella, tyotapoja ja -prosesseja kehittamalla seka
joustavilla tehtavien ja tyonjaon muutoksilla varmistetaan kohtuulliset resurssit palvelujen
tuottamiseksi. Henkildstomitoitukseen liittyvat lakimuutokset saattavat aiheuttaa paineita
henkildstomaaran kasvulle.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ja siina pyritaan arvioimaan hyvinvointialueen
henkildston koulutustarpeet, jotta ammattitaitoa ja osaamista voidaan yllapitaa ja kehittaa.
Suunnitelman tulee koskea koko henkilostod henkilostoryhmittain tai olla muutoin
tarkoituksenmukaisesti ryhmitelty. Koulutussuunnitelman tulee olla laadittu ennen
koulutusten alkamista, mutta suunnitelmaa voidaan paivittaa kalenterivuoden aikana.
Koulutussuunnitelma laaditaan tiiviissa yhteistyossa kaikkien palvelualueiden kanssa ja
siihen kirjataan palvelualueiden koulutustarpeet teemoittain.

Osaaminen ja sen johtaminen ovat tarkea osa strategista henkilostdjohtamista ja
tulevaisuuden rakentamista:

e Osaavat ihmiset ovat merkittavassa roolissa palvelujen tuloksellisessa ja
vaikuttavassa tuottamisessa ja johtamisessa.

e Tyon muuttuvat vaatimukset edellyttavat ihmisilta ja organisaatioilta jatkuvaa
oppimista.

e Hyvin suunniteltu kehittaminen tukee ja yllapitaa oppimista.

Osaamisen ennakoinnilla varmistetaan, etta henkiloston kehittaminen perustuu
tulevaisuuden tarpeisiin ja tukee organisaation strategian toteuttamista ja tavoitetta
voittavasta joukkueesta.
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2 Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun lahtokohtia ovat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia ja
talouden reunaehdot seka palvelutoiminnan tarpeet. Suunnittelussa on tarked huomioida
lainsdadannon muutokset, joilla on vaikutusta henkiléstomitoituksiin. Lisaksi on
varmistettava, ettd organisaatiossa on oikeanlaista osaamista muuttuviin tyéelaman
tarpeisiin. Henkilostosuunnittelussa huomioidaan perhe-elaman yhteensovittamisen seka
ikaantyvien ja osatyokykyisten erityispiirteet esimerkiksi erilaisilla tydaikajarjestelyilla.
Tavoitteena on lisata tydaikajoustoja ja sisaista lilkkkuvuutta.

2.1 Henkiléston maara ja rakenne

Hyvinvointialueelle siirtyi henkilostdoa Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymasta, Hyvinkaan, Jarvenpaan, Nurmijarven, Tuusulan, Mantsalan ja Pornaisten
kuntien opiskeluhuollosta, Uudenmaan paihdehuollon kuntayhtymasta Ridasjarven
paihdehoitokeskuksesta seka Eteva kuntayhtymasta yhteensa 3974 henkiloa. Siirtyvista
henkilosta n. 83 % oli vakituisessa palvelusuhteessa. Henkilostomaara oli vahentynyt
vuonna 2022 kaikissa siirtyneissa organisaatioissa henkilostosaatavuus haasteiden
vuoksi. Tietojarjestelmista ei saada tietoa, kuinka paljon nk. vakansseja on tyhjillaan
vaikean henkildstdsaatavuuden vuoksi. Tama selvitetadan tammi-helmikuussa 2023.

Henkildston sijoittuminen palvelualueittain on kuvattu Taulukossa 1. Henkilostomaara
hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa tammikuu 2023.

Talousarviossa 2023 henkilostokulut ovat noin 250 M€, jossa on varauduttu lakimuutosten
edellyttamiin henkilostomaaran lisayksiin.

Palvelualue 2023 |

Yhtyman johto seka strateginen kehittaminen ja tukipalvelut 383
*) sisaltaa asiakasohjauksen henkiloston
**) sisdltdd STM:n hankerahoituksella olevat tyontekijat

Ikdihmiset ja vammaiset (IKVA) 1547
Terveyspalvelut ja sairaanhoito (TEPASA) 1089
Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, 955
nuorten ja perheiden palvelut (MIELA)

Yhteensa 3974

Taulukko 1. Henkilostomaara hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa tammikuu 2023
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2.2 Yleiset periaatteet palvelussuhdemuotojen kaytosta

Hyvinvointialueella palkataan henkilostoa ensisijaisesti vakituisiin kuukausipalkkaisiin
palvelussuhteisiin. Vakituisiin tehtaviin palkattavien tulee tayttaa tehtavalle asetetut
kelpoisuusehdot.

Maaraaikaisia palvelussuhteita voi solmia vain perustelluista syista. Maaraaikaisuuden
peruste kirjataan aina tydsopimukseen tai viranhoitomaaraykseen. Perusteltuja syita ovat
mm. sijaisuus, harjoittelu, tydn kausiluontoisuus, rajatun tyétehtavan suorittaminen tai
projekti, suoritettavaan tyohon liittyva peruste tai tyontekijan pyyntd. Maaraaikaisuuden
perustetta tulee arvioida saannollisesti ja mikali maaraaikaisuudelle ei ole em. perustetta,
paattyy palvelussuhde maaraajan paatyttya tai palvelussuhde vakinaistetaan. Osa-aikaisia
virka- ja tyOsuhteita kdytetaan niissa tehtavissa, joissa tarvetta kokopaivaisen tyon
teettamiseen ei ole tai osa-aikaistaminen tapahtuu tyontekijan aloitteesta.
Hyodynnamme uusia tydmarkkinoita siten, etta palkkaamme aikaisempaa matalammalla
kynnykselld osa-aikaisia ja lyhytaikaisia sijaisia. Tydllistettyja, tutkinto-opiskelijoita, tet-
harjoittelijoita ja siviilipalvelusmiehia voidaan ottaa tyoyksikoihin mahdollisuuksien
mukaan. Keskitetty rekrytointi tukee osaltaan tydyksikkoja em. kohtaamisissa.

Tyontekoalue on hyvinvointialueen toiminta-alue. Tyontekijan palkan maarittaminen
tehdaan palkkausjarjestelmiin ja kuntayhtyman palkkapolitiikkaan perustuen.
Hyvinvointialue noudattaa Sote-sopimuksen, Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen seka
Laakarien tyo- ja virkaehtosopimuksen maarayksia paattaessaan palkattavan viranhalijan
tai tyontekijan viikoittaisen tyGajan pituudesta. Tydnantaja paattaa eri tehtavissa
noudatettavista tydaikamuodoista voimassa olevien sopimusten puitteissa.
Tydaikamuodoksi valitaan tehtavaan parhaiten soveltuva tyéaikamuoto.

Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista seka tydajan joustavaa kayttoa tukee
hyvinvointialueen etatyokaytannot ja henkildston vaikutusmahdollisuudet
tydvuorosuunnitteluun. Etatyota voidaan tehda saannollisesti tai lyhytaikaisesti tai
kokoaikaisesti. Etatyon tekemisesta sovitaan etukateen esihenkilon ja tyontekijan kesken.
Etatyon tekeminen perustuu hyvinvointialueen ohjeisiin etatydsta. Tyovuorosuunnitelmia
tehtaessa henkilostolla on mahdollisuus osallistua tydvuorosuunnitteluun.
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2.3 Rekrytointipolitiikka

Rekrytointipolitiikalla luodaan tydnantajakuvaa. Kuntayhtymassa rekrytoinnit perustuvat
ennakoivaan toiminnan ja talouden suunnitteluun. Rekrytoinnit toteutetaan
hyvinvointialueella vastuullisesti ja jokainen hakija on hyvinvointialueelle tarkea.
Rekrytoinnissa hyddynnetaan uusia tydomarkkinoita ja rekrytointitapoja. Tavoitteena on
positiivinen tyonantajakuva. Rekrytointipolitiikan mukaiset toimintatavat on kuvattu
Kuvassa 1. Rekrytointipolitiikka.

sPalvelutarpeen ennakointi, osaamistarpeet seka talouden

Re krytoi n n it pe r u St uvat reunaehdot ja henkilGston saatavuus ohjaavat tehtavien

tdyttdmistd

enna ko iva an toi mi nnan sUudet tehtavit perustetaan talousvalmistelun yhteydessa

*Avoimien tehtadvien tayttd tapahtuu tayttolupa

ja ta Iouden menettelylld
#Sisdisten tydmarkkinoiden tarpeet huomioidaan ennen
S u u n n itte I u u n tehtdvien tayttdd (urapolut, osaamispankki)

sVirat perustaa hallitus

*Avoin ja tasapuolinen haku menettely
sTiimit osallistuvat aktiivisesti rekrytointeihin

JO ka I ne n ha kIJ a O n sTavoitteena on myonteinen hakijakokemus, vaikka henkilé

. .. » ei tulisikaan valituksi
mel I Ie ta rkea eVirat tdytetdan julkisella hakumenettelylld (Lakiperuste)
#Vakituiseen palvelussuhteeseen valitaan kelpoisuusehdot
tdyttdva hakija

#Palkkaamme henkildstdd myos osa-aikaisiin ja
madrdaikaisiin palvelussuhteisiin aikaisempaa enemman

U u S i e n tyb m a r k ki nOid e n sHyddynndmme sosiaalista mediaa rekrytoinneissa

H H H H sSuorakontaktoimme (headhunting) potentiaalisia hakijoita
J a re kryto I nt Ita pOJ e n sHyodamme ensisijaisesti omaa sijaisvalitysta
lyhytaikaisten sijaisten kdytossa

h\/Od\/ ntaminen «Rekrytoimme tydntekijita kansainvlisilts markkinoilta

sadnnonmukaisesti

Kuva 1. Rekrytointipolitiikka

2.4 Tyokykya jatyohyvinvointia tukevat yleiset periaatteet

Tyokyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi on jokaisen tarkeaa huolehtia omasta
terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Tarkeaa on, etta tyo ja toimintaymparisto tukevat
terveyttd, tyo on turvallista ja henkilosto kokee tydhyvinvointia tydssaan. Tyokyvyn
yllapitamista ja tyouran pituutta tuetaan tyoterveyshuoltopalveluilla ja tiiviilla
tyoterveyshuoltoyhteistyolla. Tydterveyshuolto seuraa tyontekijoiden ja tydyhteisdjen
terveytta ja tyokykya seka kutsuu vastuualueet kahdesti vuodessa yhteistyétapaamisiin.
Tyoterveyshuoltoyhteistyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Henkiloston
tyoterveyspalvelut sisaltavat lakisaateisen tyoterveyshuollon lisdksi tydnantajalle
vapaaehtoisen tydterveyspainotteisen sairaanhoidon.
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Tydkykyyn vaikuttavaan tyon turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota muun muassa
perehdytyksessa, arjen tydssa ja tydn johtamisessa seka tydsuojelun yhteistoiminnassa,
kuten tydpaikan tyoturvallisuusilmoitusten kasittelyn ja riskien arvioinnin yhteydessa.
Tyohyvinvoinnin tueksi on hyvinvointialueella kaytossa tyohyvinvoinnin prosesseja, kuten
Hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun ké&sittelyohje ja Henkiloston paihdeohjelma.
Tyohyvinvointia tuetaan myds esimerkiksi taukoliikuntaohjelmalla. Liikuntaan, kulttuuriin ja
hierontaan liittyvilla henkilostoeduilla tydnantaja kannustaa henkilostéa oman hyvinvoinnin
yllapitamiseen vapaa-ajalla. Hyvinvoinnista huolehtiminen vapaa-ajalla tukee tyokykya ja
hyvinvointi tydssa edistaa palautumista tydssa ja vapaa-ajalla.

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tueksi hyvinvointialueella on kaytossa Aktiivisen tuen
toimintamalli. Kirjallinen toimintamalli kokoaa yhteen tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
yllapitdmisen prosesseja, ja on esihenkildiden ja tyontekijoiden apuna tydkyvyn
yllapitdmisessa. Toimintamallin hyddyntaminen voi auttaa tunnistamaan mahdollisimman
varhain tyokykya heikentavia tekijoita. Aktiivisen tuen toimintamalli sisaltdaa muun muassa
hyvinvoivan tydyhteison tunnusmerkit ja siina on kuvattu tyokyvyn varhainen tuki,
tehostettu tuki ja paluun tuki pitkan tyosta poissaolon jalkeen.

Tyokykya tuetaan lisaksi tyokykykoordinaattorin tuella, korvaavan tyon kaytolla ja
kuntoutuksilla. Kiila-kuntoutukset ovat tydohon integroitua kuntoutusta, joiden
tarkoituksena on tuoda tyopaikalle hyvia tyohyvinvoinnin kaytantoja. Kiila-kuntoutuksia
jarjestetaan hyvinvointialueen eri ammattiryhmille tyokyvyn yllapitdmiseksi.
Tyodkykykoordinaattorin puoleen voi kaantya tilanteissa, joissa tyontekijan tyokyky on
alentunut tai alentumassa. Tyokykykoordinaattori on apuna etsimassa keinoja tukea
tyokykya ja tyossa jatkamista, yhteistydssa tyontekijan, tyonantajan, tyoterveyshuollon
ammattihenkildiden ja elakelaitoksen kanssa. Han on myds mukana tukemassa
tyontekijan tyéhon paluuta. Hyvinvointialueella on kaytdssa korvaavan tyon toimintamalli.
Tyontekija voi olla sairauden, raskauden tai tapaturman vuoksi estynyt tekemaan
vakiintunutta tai tydsopimuksen mukaista tavallista tyotaan. Korvaavan tyon mallissa
tyontekija kykenee kuitenkin terveyttaan vaarantamatta tai sita edistaen tekemaan
valiaikaisesti omaa tydta muokattuna tai jotakin muuta tyétd omassa organisaatiossa tai
kehittamaan omaa osaamistaan tai tyoskentelytapojaan sairausloman sijasta. Korvaava
tyo on tyontekijalle vapaaehtoista ja siita sovitaan esihenkilon ja tyontekijan kesken.

Tana vuonna hyvinvointialue lahtee mukaan Kevan Kestavaa tyoelamaa -hankkeeseen.
Kestavaa tyoelamaa on julkisen alan tydokykyhanke ja hankkeen tavoitteena on vahvistaa
julkisen alan tyontekijoiden tyokykya. Hankkeen aikana hyvinvointialue ja Keva toimivat
yhteisty0ssa uusien toimintamallien kehittamiseksi tyokyvyn vahvistamiseksi ja
tyokyvyttomyysriskien ennaltaehkaisemiseksi. Toimintamallien kehittamisella voidaan
ajatella olevan pitkan tahtaimen tavoitteena vahvistaa henkildston tyokykyisyytta,
vahentaa pysyvaa tyokyvyttomyytta, pidentaa tyouria ja vahentaa tyokyvyttomyydesta
aiheutuvia kustannuksia ja ennakoida tyokyvyttomyysriskeja entista paremmin.
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3 Strateginen henkilost6johtaminen ja
kyvykkyydet

Organisaatiossa on vain yksi aito voimavara ja se on henkildsto ja henkildston osaaminen.

Osaamisen johtaminen on osa strategista johtamista ja kaikki nojaa valittuun strategiaan

vuosille 2023-2025.

Henkiloston kehittdmisessa ja osaamisen vahvistamisessa tulee huomioida monia
kehityssuuntia, jotka vaikuttavat hyvinvointialueen toimintaymparistossa:

Sote-uudistus ja hyvinvointialueille siirtyminen
Palveluiden tuotantotapojen muutostrendit ja tavoitteet
Teknologinen kehittyminen

Alueellinen vaestokehitys

Osaaminen ja sen johtaminen ovat tarkea osa strategista henkilostdjohtamista ja
tulevaisuuden rakentamista. Niiden avulla varmistetaan, etta henkiloston kehittdaminen
perustuu tulevaisuuden tarpeisiin ja etta se tukee organisaation strategian toteuttamista.
Tama tarkoittaa, ettd osaavat ihmiset ovat merkittavassa roolissa palvelujen
tuloksellisessa ja vaikuttavassa tuottamisessa ja johtamisessa. Tyon muuttuvat
vaatimukset edellyttavat ihmisilta ja organisaatiolta jatkuvaa oppimista ja hyvin
suunniteltu kehittaminen tukee ja yllapitaa oppimista.

Henkiloston osaamisen vahvistamisella vastataan hyvinvointialueen strategisiin
painopisteisiin ja tavoitteisiin. Hyvinvointialueen strategia on tiivistettyna Kuvassa 2.

! J"é ‘3‘ ' . . . .
e W Hyvinvointia yhdessa

|
N

E;A Meille jokainen on tarkea Onnistumme yhdessa

== Parannamme asukkaidemme Hyvinvoiva ja kyvykés henkilosto
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta toimii yhteis6ohjautuvasti

D monimuotoisessa yhteistyossa. vetovoimaisessa tyopaikassa.

Uudistumme vaikuttavasti ' l Olemme arvostettu
ja taloudellisesti kestavasti kumppani
Panostamme palveluiden Uudistamme ja vahvistamme ennalta-
vaikuttavuuteen, laatuun ja ehkaisevia palveluja seka varhaisen
saatavuuteen kustannustehokkaasti. tuen toimintamalleja yhdessa laajan

kumppaniverkostomme kanssa.

A

Kuva 2. Hyvinvointialueen strategia tiivistettyna
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3.1 Strategiset kyvykkyydet

Keusotessa on madritelty strategiset kyvykkyydet, joita vahvistamalla voidaan varmistaa
strategian toteutumisen ja palvelutarpeen mukaisten palveluiden kehittamisen ja
tuottamisen edellytyksia. Kuvassa 3 Strategia, kyvykkyydet, osaaminen on kuvattu, kuinka
strategia, organisaation kyvykkyydet seka tiimin tai henkilon osaaminen muodostavat
toisiaan vahvistavan yhtalon ja Kuvassa 4 Kyvykkyyden viitekehys.
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Kuva 3. Strategia, kyvykkyydet, osaaminen
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lerveyden}a hyvinvoinnin kyvykkyys

7. Talous- ja ja kustannusten hallinnan ’
kyvykkyys

Operatiivinen
kyvykkyys ja resurssit

Vahva ammattiossaminen ja prosessit

Kuva 4. Kyvykkyyden viitekehys

Kyvykkyyksien johtamisella varmistetaan, ettad organisaation osaaminen tukee
strategiassa onnistumista. Kyvykkyydet on purettu osaamisiksi (Kuva 5. Strategiset
kyvykkyydet ja osaamiset), jotka maarittavat osaamisen kehittamiseen liittyvia
sisaltovalintoja henkildstokoulutuksen osalta. Vahvaa ammattiosaamista ja prosesseja
tuetaan koulutussuunnitelmalla, jossa on huomioitu toiminnan edellyttamat
osaamistarpeet.
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Asiakkuuskyvykkyys
ja asukaskokemus

Tiedon analysointi- ja
tuottamiskyvykkyys

Uudistumisen
takaava
innovointikyvykkyys

Itse- ja
yhteis6ohjautuvuus

Johtamiskyvykkyys

Talous- ja
kustannusten
hallinnan kyvykkyys

Ennakoiva ja
toimintamalleja
uudistava terveyden
ja hyvinvoinnin
kyvykkyys

Kuva 5. Strategiset kyvykkyydet ja osaamiset.
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4 Osaamisen johtaminen ja kehittaminen
vuonna 2023

Osaamisen johtamisella ja kehittamisella tarkoitetaan kaikkia niita organisaatiossa
tapahtuvia toimenpiteitd, joilla organisaation strategian edellyttdamaa osaamista pyritaan
vaalimaan, kehittamaan, uudistamaan ja hankkimaan. Hyvinvointialueen strategia,
palveluntarve, palvelurakenne ja yksiloiden tyourat luovat kehyksen henkiloston osaamisen
kehittamiselle. Henkiloston osaamisen kehittdaminen edellyttaa jokaisen organisaation
jasenen omaa vastuunottoa ja aktiivisuutta. Tata voidaan tukea organisaation rakenteilla,
johtamisella ja kdytannailla, jotka mahdollistavat yhdessa kehittamisen ja kehittymisen.
Myds yhteisdohjautuvuuden toteutuminen on tdsséa ensiarvoisen tarkeaa. Oppimisen
mahdollistaminen ja osaamisen jakaminen ovat keskeinen osa henkiloston kehittamista.

Tydn tekemisen tapojen muuttuminen ja samanaikainen osaajapula vaativat
ammattilaisten valisen tydnjaon, toimintatapojen ja osaamisen systemaattista
kehittamista. Hyvinvointialueen Osaamisen johtamisen ja kehittamisen palveluiden
tehtavana on tukea hyvinvoinnin ja ammattitaidon varmistamista seka kehittaa ja uudistaa
toimintamalleja yhteistydkumppanien kanssa koko organisaatiossa. Osaamisen
kehittaminen perustuu hyvinvointialueen osaamistarpeille ja sen tulee vahvistaa
tyontekijan suoriutumista ja tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista. Palveluja kehitetaan ja
uudistetaan tiedolla johtamisen keinoin.

Henkiloston osaamisen kehittamisen kaytannailla tarkoitetaan niita prosesseja ja
toimenpiteita, joilla henkiloston hallussa olevaa osaamista kehitetaan. Kehittamisessa
korostuvat osaamisen johtamisen seuranta, osaamisen johtamisen strateginen tiedolla
johtaminen seka systemaattinen vaikuttavuuden arviointi. Osaamisen kehittamisessa on
myo0s tarkeaa, etta organisaatiossa tunnistetaan ja hyodynnetaan laajasti henkiléston
erilainen ja eri tavoin hankittu osaaminen. Talla tarkoitetaan niin oman ammattialan
substanssiosaamista kuin ammattialojen rajat ylittavaa osaamista.

Osaamisen johtaminen ja kehittaminen on ennakoivaa ja tuottavaa. Kehittymista tuetaan
muun muassa mahdollistamalla jatkuva oppiminen tydssa, osaamistarpeiden sdaannéllinen
arvioiminen esimerkiksi tavoite- ja kehityskeskusteluissa, oikea-aikaisen perehdytyksen
keinoin seka osaamistarpeisiin vastaavin koulutuksin. Palveluiden tuottamisessa
hyddynnetaan vaikuttavia ja laadukkaita toimintamalleja ja tyokaluja. Naita ovat
esimerkiksi KeuAkatemia, Minun Urani Keusotessa, Keusoten perehdytysmalli seka
osaamisen hallintajarjestelma Oivan laaja-alainen hyodyntdminen esimerkiksi koulutusten,
tavoite- ja kehityskeskustelujen seka lupien ja patevyyksien hallinnoinnissa. Palveluiden
tavoitettavuuden ja sujuvuuden kehittamiseksi kayttoon otetaan palvelutilausjarjestelma
Jelppi. Monialaisen oppilaitosyhteistydn keinoin varmistetaan tulevaisuuden osaamista ja
osaajia.
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4.1 Perehdytys

Tyohon perehdyttamisen tulee koskea kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyonsa seka siihen liittyvat
edellytykset ja vaatimukset. Tydsuojelulainsdaadanto ja tyoturvallisuuslaki asettavat useita
tyOnantajaa velvoittavia maarayksia tyohon perehdyttamisen jarjestamiseksi. Uuden
tyontekijan perehdyttamisen tulee olla suunnitelmallista ja tyopaikalla tulee varata tahan
riittavasti aikaa ja resursseja. Perehdyttdminen tehdaan koeajan puitteissa.

Keusoten yleinen perehdyttamismateriaali, joka on kaikkien saatavilla Keunetissa, toimii
tukimateriaalina uudelle tyontekijalle tyotehtavasta rippumatta. Perehdytyskortti toimii
muistilistana niin perehdyttdjalle kuin perehdytettavalle ja varmistaa sen, etta tarvittavat
asiat tulee kaytya perehdytyksen aikana lapi. Nain varmistetaan molempien osapuolien
sitoutuminen siihen, etta asiat on kayty ymmarretysti uuden tyontekijan kanssa lapi.

Henkiloston perehdytysprosessin kehittaminen on vuoden 2023 keskeinen
kehittamiskohde Keusotessa, jossa henkildsto liikkuvuus on suurta. Hyvinvointialueen
yleinen perehdytysmalli uudistetaan ja yhtenaistetadn vuoden 2023 aikana.
Perehdytysmateriaalit viedaan sahkoiseen muotoon ja perehdytyksen hallinta ja seuranta
siirretdan toteutettavaksi osaamisen hallintajarjestelma Oivan kautta.

Esihenkildiden perehdytyksen kehittamista tullaan vahvistamaan ja vertaistukea (esim.
mentorointi) sekd coachingia hyodynnetaan laajenevissa méaarin osana uuden esimiehen
perehdytysprosessia. Uusille esimiehille tarkoitetut perehdytysaamupaivat ovat koettu
tarpeellisiksi, ja niista saatu palaute puoltaa kdaytannon jatkamista tulevaisuudessakin.
Esihenkildbaamujen palautekyselya kehitetdan edelleen ja aamupaivien sisaltda tullaan
muokkaamaan saadun palautteen pohjalta.

Uusille esihenkilGille jarjestetaan alkuvuoden 2023 aikana vahintaan viisi
perehdytysaamupaivaa, joissa kdydaan lapi hyvinvointialueen keskeiset esihenkilon
toimintaan vaikuttavat tukipalvelut. Tilaisuudet ovat avoimia myos jo aiemmin
kuntayhtymassa toimineille esihenkildille, jotka kokevat tarvitsevansa osaamisen
varmistamista kyseessa olevista teemoista. Taman jalkeen jarjestetdan kolmen
kuukauden valien kaikille esihenkil6ille suunnattuja perehdytysaamupaivia, joissa
kasitellaan mm. strategiaa, meneillaan olevia hankkeita, esihenkilon tydsuhdeasioita,
tyohyvinvointia, turvallisuusasioita, yhteisoohjautuvuutta seka osaamista ja koulutusta.
Tavoitteena on myos mahdollistaa verkostoituminen ja lisata nain kollegiaalista tukea.

Koko henkilostolle on suunnitteilla saannollisin valiajoin jarjestettavia yleisia tervetulo- ja
perehdytystilaisuuksia, joissa organisaation ja strategian esittelyn lisaksi painotetaan
tyosuhteen alkuun ja perehdytysprosessin vahvistamiseen liittyvia asioita.
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4.2 Osaamistarpeiden arvioiminen

Vahintaan kerran vuodessa toteutettavissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa tyontekijan ja
esimiehen vaélilla kdydaan lapi palvelualueen ja tulosyksikdn tavoitteet suhteessa henkilon
omaan tyopanokseen. Maaraaikaisten tyontekijoiden ammatillisen osaamisen
kehittamisen toimenpiteet riippuvat maaraaikaisen tyosuhteen pituudesta.
Pidempiaikaisten maaraaikaisten tyontekijoiden kanssa tulee kayda vuosittainen
kehityskeskustelu ja varmistaa siten hoidettavan tehtavan kannalta tarpeellinen
kouluttautuminen.

Eri osaamisalueisiin liittyvat kehittamistarpeet kirjataan ylos esihenkilon toimesta ja ne
kootaan tulosyksikaoittain seka tulos- ja palvelualueittain vuosittain, erikseen maaritellyn
aikataulun mukaisesti.

Palvelualuekohtaisten osaamistarvekartoitusten perusteella jokaisella palvelualueella
kaydaan keskustelu seuraavan vuoden osaamisen painopisteista seka koulutustarpeista
kohderyhmittain. Keskustelun perusteella laadittu suunnitelma toimitetaan Osaamisen
johtamisen ja kehittamisen palveluihin erikseen maaritellyn aikataulun mukaisesti, jotta
nama suunnitelmat huomioidaan seuraavan vuoden hyvinvointialueen
koulutussuunnitelman valmistelussa.

4.3 Ammatillinen henkilostokoulutus

Ammatillisen henkilostokoulutuksen tavoitteena on edistaa hyvinvointialueella toimivan
henkiloston jatkuvaa oppimista ja mahdollisuuksia kehittda ammatissa tarvittavaa
osaamista. Ammatillisella henkildstokoulutuksella tuetaan hyvinvointialueen strategisia
tavoitteita, uudistusten toimeenpanoa ja kehitetaan toimintaymparistéon muutoksiin
sopeutumisessa tarvittavaa osaamista.

Ammatillisen henkildstokoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon
yhteison ja yksilon tarpeet. Eri tavoin toteutetulla henkiléstokoulutuksella tuetaan
henkiloston mahdollisuuksia kehittaa osaamistaan koko tyouran ajan. Henkiloston
koulutustarpeita arvioidaan suhteessa hyvinvointialueen toimintaa ohjaaviin strategisiin
tavoitteisiin seka palvelualueiden maarittelemiin osaamistarpeisiin.

4.3.1 Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan koulutusta, jonka avulla yllapidetaan ja kehitetaan
tyossa tarvittavaa osaamista. Taydennyskoulutus vastaa henkil6ston valittomiin
koulutustarpeisiin tai suuntaa tulevaisuudessa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin.
Hyvinvointialueella on erdiden ammattiryhmien taydennyskoulutuksen jarjestamisesta
lakisaateinen velvoite. Koulutukseen osallistumisesta ja kustannuksia koskevista
jarjestelyista ja ehdoista keskustellaan ja sovitaan aina ennen koulutukseen
ilmoittautumista tai koulutuksen alkamista.
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4.3.2 Uudelleenkoulutus

Uudelleenkoulutus mahdollistaa tyontekijan siirtymisen toisiin tehtaviin, kun siirtyminen on
tullut ajankohtaiseksi esimerkiksi muuttuneiden olosuhteiden vuoksi. Tyontekijan tyokyvyn
muuttuessa uudelleenkoulutuksella voidaan ehkaista tyontekijan tyokyvyn alenemista tai
edistaa tyokyvyn palautumista. Uudelleenkoulutusta voi olla myos tyoelakejarjestelman
yllapitdma ammatillinen kuntoutus.

4.3.3 Minun urani Keusotessa -ohjelma

Minun urani Keusotessa -ohjelman tavoitteena on tyouran jatkumisen ja kehittymisen
tukeminen Keusotessa tyoskenteleville. Ohjelman tarkoituksena on tarjota uraohjausta
yhteistydssa Keudan ja Hyrian kanssa. Ohjelman kautta tuetaan tydntekijoiden yksilollisia
urapolkuja ja kehitetaan tyontekijoiden osaamista. Tavoitteena on myos vahvistaa hyvaa
tyontekijakokemusta seka mahdollistaa hyvinvointialueen sisaista liikkuvuutta.

5 Yleiset hyvinvointialueen jarjestamat
taydennyskoulutukset

Hyvinvointialueen strategian toteuttamisen tueksi vahvistetaan strategisia kyvykkyyksia,
joita ovat muun muassa talous-, asiakkuus-, johtamis- ja uudistumisen takaava
innovointikyvykkyys. Osaamiskartoitusten ja lakisaateisten osaamisvaateiden perusteella
hyvinvointialueella jarjestetaan erilaisia yleisia henkilostokoulutuksia, joilla vahvistetaan
esihenkiloiden ja henkiloston osaamista seka tydelaman yleisiin taitoihin etta
substanssiosaamiseen liittyen. Koulutuksellisin keinoin tuetaan muun muassa itsensa
johtamiseen, muutoksen kohtaamiseen ja hallintaan, tydhyvinvoinnin varmistamiseen,
erilaisten tietojarjestelmien ja sovellusten kdyton osaamiseen seka asianhallintaan ja
viestintataitoihin liittyvien valmiuksien ja taitojen kehittymista. Esihenkildille jarjestetdaan
koulutuksia myds muun muassa henkildsto-, talous-, tyokyky- ja turvallisuus- seka tiedolla
johtamiseen liittyen. KeuAkatemia varmistaa esihenkildiden johtamisosaamisen
kehittymisen yhdenmukaiseen suuntaan.

Vuonna 2023 korostuvat osaamisen kehittaminen ja varmistaminen muutosjohtamiseen,
riskienhallintaan, uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonottoon, digitaalisten
palvelujen kehittamiseen, turvallisuusosaamiseen seka tiedolla johtamisen edistdmiseen
liittyen.
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5.1 Henkil6st6- ja tyoelamadosaaminen

Henkilostdpalvelut tarjoavat Keusoten henkilostolle tasmakoulutuksia huomioiden eri
kohderyhmien koulutukselliset tarpeet. Koulutusten teemoina ovat muun muassa tyo- ja
virkaehtosopimusten soveltamiseen, palvelussuhdeasioihin, tydelamaan lainsaadantoon,
johtamisosaamiseen, esihenkilotyohon, henkilostojohtamiseen, tyokykyjohtamiseen,
rekrytointiin sekd osaamisen johtamiseen ja kehittamiseen liittyvat kysymykset.
Henkilostdpalvelut tarjoaa koulutuksia myos tyoyhteisdjen ja tiimitoiminnan seka
tyoelaman laadun kehittamiseksi, yhteisoohjautuvuuden tueksi seka sovittelevan tydotteen
|oytamiseksi haastavissa tilanteissa.

Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueella uudistetaan laajan koulutustyéryhman toiminta.
Osana tata tyota muodostetaan uudet koulutussuunnitelmakaytanteet. Osaamisen
johtamisen ja kehittamisen tiimi jarjestaa koulutusta koulutustyéryhman jasenille
koulutussuunnitelman perusteisiin liittyen.

Osaamisen johtaminen ja kehittdminen yllapitda Oiva-osaamisen hallintajarjestelmasg, joka
tarjoaa esihenkilGille tyokalut henkiloston osaamisen johtamiseen, kehittamiseen ja
hallintaan tavoitteiden mukaisesti. Oiva kokoaa yhteen ajantasaiset koulutus-, luvat ja
patevyydet- seka kehityskeskusteluosiot ja vahentaa nain esihenkildlta tietojen yllapitoon
kuluvaa aikaa. Tulevaisuudessa Oivaan on tarkoitus vieda myos perehdytysmalli ja
varhaisen tuen keskustelut. Oivaan liittyen jarjestetaan erilaisia koulutuksia esihenkildille ja
henkilostolle.

5.1.1 Johtamisosaamisen kehittaminen (KeuAkatemia)

Esihenkilotyon ja johtamisosaamisen kehittdmisella halutaan varmistaa osaava,
hyvinvoiva ja ammattitaitoinen esihenkilosto, lisata pitovoimaa, parantaa
tyonantajamielikuvaa seka nain vahentaa esihenkildiden vaihtuvuutta. Osaavat esihenkilot
ja johto ovat tarkedssa roolissa organisaation kulttuuristen toimintatapojen
juurruttamisessa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytossa KeuAkatemia —toimintamalli, joka on
kuvattu Kuvassa 6. Toimintamallin avulla varmistetaan johtamis- ja kehittdmisosaamisen
kehittyminen seka yhtendisen johtamiskulttuurin rakentuminen kaikilla tulos- ja
palvelualueilla yhdenmukaiseen suuntaan.
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Oiva osaamisen
hallintajérjestelma

Johtamisen vilineet ja
kulttuurin “ajurit” (LEAN, YO,

osallisuus, Laatu)

Johtamiskulttuurin
kehittyminen

Oma

"valmennusympéristd” Johtajatason

esihenkild

Ylernpi johtamiskoulutus
{eMBA-taso)

GUIDIN / JELPPI

palveluiden
tarjoamisessa
Johtamis- ja
esihenkildkoulutukset (esim.
JYEAT / LEAT -taso} Ulkopuoliset valmennukset /
koulutukset / tyinohjaus
Uusi Yksils- / Vertaisoppiminen
(mentorointi ja eaaching)

esihenkilo

Perehdytys esimies- ja
johtamistehtéviin

koulutus ja tuki
(esim.

Esihenkiliaamut/Akatemia
aamut)

Potentiaaliset esihenkildt /
esihenkilotehtavista kinnostuneet

Kuva 6. KeuAkatemia -toimintamalli

KeuAkatemia -toimintamallin mukaisesti Keusoten esihenkilGille ja asiantuntijatehtavissa
toimiville jarjestetaan saannollisesti erilaisia esihenkilo- ja kehittamistyota tukevia ja
vahvistavia tilaisuuksia:

Esihenkiloaamut: Kerran kuukaudessa jarjestettavien Esihenkildaamujen tarkoituksena on
toimia koulutuksellisina tilaisuuksina seka tiedon jakamisen paikkoina. Esihenkildaamujen
aikana kaydaan aktiivista ja vuorovaikutuksellista keskustelua eri aiheiden parissa.

Akatemia-aamut: Esihenkildille ja asiantuntijoille suunnattujen Akatemia-aamujen
tarkoitus on koota erityisesti yhteisten palveluiden koulutusta yhden “brandin” alle.
Akatemia-aamuija jarjestetaan kerran kuukaudessa.

Kehittymisklinikat: Esihenkildille jarjestetdan myos keskinaista koulutuksellista
ryhmacoachingia ja vertaissparrausta Kehittymisklinikoilla noin kerran kuukaudessa.
Naissa kasitellaan ohjatusti esihenkilotyon haasteita ja onnistumisia seka verkostoidutaan
tulos- ja palvelualuerajojen yli.

Osana KeuAkatemia -toimintamallia jatketaan ja kehitetaan edelleen hyvinvointialueelle
raataloityjen, tutkintotavoitteisten jatkokoulutusten tarjontaa. Tarjonta muodostuu
erityisesti [ahiesimiestydon ammattitutkintojen seka johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkintojen suorittamisen mahdollisuudesta. Vuoden 2023 aikana
KeuAkatemian laajentaminen jatkuu asiantuntijaroolissa toimivien osaamisen
kehittamiseen muun muassa tuotekehittajan erikoisammattitutkinnon myéta. Tahan
liittyen suunnitteilla on muun muassa hyvinvointialueen lean-osaamisen vahvistaminen
koulutuksellisin keinoin. Yhteisty6tahona jatkaa ammatillista koulutusta tarjoava Hyria
koulutus Oy. Tavoitteena on selvittaa yhteistydmahdollisuuksia myds muiden
tutkintotavoitteisia koulutuksia tarjoavien tahojen kanssa.
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Valmentavan johtamisen, yhteisdoohjautuvuuden ja lean-kdytantojen vahvistamista
jatketaan vuonna 2023. Esihenkil6t ja tydyhteisot voivat tilata henkilostopalvelujen
Organisaation, johtamisen ja tydelaman laadun palveluilta tarvitsemiaan valmennuksellisia
palveluita oman toimintansa kehittdmisen tueksi.

5.1.2 Tyoyhteisotaitojen kehittdminen

Tyoyhteisotaidot ovat luottamuksen rakentamisen perusta, joka taas on meille
strategisesti tarkean yhteisdohjautuvuuden rakentaja. Vuonna 2023 fokusoimme
ensisijaisesti luottamuksen rakentamiseen ammatillista vuorovaikutusta kehittamalla.
Koko henkildstolle tarjotaan osallistavia Sovittelevan tyétavan luentoja, ja lisdksi sovittelua
tyossaan tarvitseville jarjestetaan mahdollisuus osallistua syventaviin1-3 paivan
koulutuksiin.

5.1.3 Muutostaitojen kehittaminen

Toimintaympariston jatkuva raju muutos haastaa henkilostéa ja muutoskyvykkyys ja
resilienssi ovat tarkeita taitoja. Tama huomioiden hyvinvointialueella jatketaan
osallistavien draamallisten muutosluentojen sarjaa kohdennettuna koko henkilostolle.

5.1.4 Asiakaspalveluosaaminen

Asiakaspalvelu on se, mita asiakas tai potilas kokee ja kohtaa asioidessaan
hyvinvointialueen kanssa. Se on asiakkaan ja tyontekijan, joka palvelua antaa, vélinen
kohtaaminen joko kasvokkain, puhelimen tai sahkoisen palvelun valityksella. Hyvaa
asiakaspalvelua on yrittaa ennakoida ja tayttaa asiakkaan odotukset, tarpeet ja toiveet.

Asiakaspalvelukoulutus sote -alan henkilostolle on merkittava koulutuksellinen teema
koko hyvinvointialueen suhteen. Koulutus koostuu live-webinaareista ja tallennetuista
webinaareista, joita esimerkiksi esihenkil6 voi hyddyntaa oman tydyhteisdnsa kanssa
arjessa ja keskustella sen perusteella asiakaspalvelun tilanteesta ja tehda
jatkosuunnitelmia asiakaspalvelun kehittamiseen.

Koulutus koostuu esimerkiksi seuraavista teemoista:
Hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelma tutuksi
Asiakasviestintd maineen rakentajana

Haasteelliset asiakaspalvelutilanteet

Palautuminen kuormittavista asiakastilanteista
Arvostava kohtaaminen asiakastydssa
Ongelmatilanteiden ennaltaehkaisy

ocgArwN -~
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5.1.5 Yhteis6ohjautuvuuden syventaminen

Yhteis6ohjautuvuus ja yhteisdohjautuvat toimintatavat ovat osa Keusoten kulttuurista
toimintamallia ja valine strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisoohjautuvassa
organisaatiossa ammattitaitoiset tiimit seuraavat ja kehittavat omaa toimintaansa
joustavasti, reagoiden nopeasti toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin. Tiimit
pystyvat tekemaan paatoksia, joiden avulla varmistetaan paras mahdollinen palvelu
asiakkaille.

Yhteis6ohjautuvuusosaamista kehitetaan ja tuetaan erilaisilla organisaation siséisilla
koulutuksilla seka tarvelahtoiselld valmentamisella. Koulutuksia ja valmennuksia tarjotaan
laaja-alaisesti koko henkilostolle. Yhteisdohjautuvuusosaamisen ytimessa on valmentava
johtaminen, jaettu johtajuus, avoin tiedonkulku seka jatkuva kehittaminen.

5.1.6 Henkilostdn lean-osaaminen

Lean on ihmiskeskeinen oppimistapa, jonka tavoitteena on henkiloston
ongelmanratkaisutaitojen kehittaminen. Keusotessa johtamisosaamista on
jarjestelmallisesti kehitetty systemaattista ongelmanratkaisua ja yhteisoohjautuvuutta
tukevaksi. Kaytdanndssa tama tarkoittaa tiimien tukemista paivittdisessa
ongelmanratkaisussa ja toimintojen jatkuvassa parantamisessa. Henkilostolle tarjotaan
koulutusta jatkuvan parantamisen (Lean) tueksi. Koulutusta on saatavilla
itseopiskeluvideoiden, yhteisten koulutusten sekd tapauskohtaisesti raataldityjen
valmennusten muodossa.

Lean ja jatkuva parantaminen on raatalodity mukaan kaikkiin KeuAkatemian
johtamiskoulutuksiin. Lahiesimiestyon ammattitutkinnossa (Leat) leanin oppimisfilosofia
ja jatkuvan parantamisen menetelmat ovat sisallytetty projektin suunnittelu 50 osp.
tutkinnon osaan. Tutkinnon osa kulkee KeuAkatemissa nimella Kehittdjana Keusotessa ja
sen tavoitteena on vahvistaa henkiloston kehittamisosaamista seka verkostoitumista
Keusoten sisélla.

KeuAkatemian Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnossa (Jyeat)
tutkinnon osa, projektin johtaminen 50 osp, pitaa sisallaan leanin mukaisen
kehittamisosaamisen. Tutkinnon osan nimi on Kehittajana hyvinvointialueella. Vuonna
2023 tavoitteena on vahvistaa tutkinnon suorittajien projektiosaamista seka vahvistaa
heidan paivittaisjohtamisen osaamistaan. Molempiin KeuAkatemian johtamiskoulutuksiin
on liitetty mukaan saannollisesti toistuvat sparraus/valmennus -tapaamiset.

Kevaalla 2023 kaynnistetaan lean -koulutus, jonka tavoitteena on vahvistaa erityisesti
asiantuntijoiden lean -osaamista niin, etta he voisivat jatkossa toimia oman tyonsa ohella
lean-valmentajina koko Keusoten alueella. Koulutus on tarkoitus toteuttaa
oppisopimuskoulutuksena osana tuotekehitystyon erikoisammattitutkintoon kuuluvan
proaktiivinen toiminta 90osp tutkinnon osaa.
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5.1.7 Henkilostén tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuusosaaminen
Tydhyvinvointipalveluiden ja tydsuojelun toteuttamilla koulutuksilla tavoitellaan
tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta ennakoivaa tyootetta.

Tyohyvinvointikortti-koulutukset tullaan aloittamaan vuoden 2023 aikana Keusoten
sisaisten kouluttajien toteuttamina, pilotoiden sisaista koulutusta vuoden 2023 aikana.
Tyohyvinvointikortti-koulutusta tullaan jatkossa tarjpamaan Keusoten koko henkilostélle.

Tydturvallisuuskeskuksen Tyohyvinvointikortti -koulutuskokonaisuus on péaivan kestava
koulutus, joka siséltaa seuraavat asiat:

e Mista tyohyvinvointi rakentuu?

e Mita voimavaroja ja kehittamistarpeita tyopaikalla on?

e Miten johtamisella ja tyoyhteison keinoin parannetaan tyohyvinvointia?

e Miten hallitaan kuormitusta seka tuetaan terveytta ja tyokykya?

Henkiloturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa -verkkokurssi antaa perustietoa sosiaali-
ja terveydenhuollon tydntekijoille henkildturvallisuudesta, asiakasvakivallan
ennaltaehkaisysta seka uhkaavien tilanteiden hallinnasta. Kurssi kasittelee
asiakasvakivallan uhkaa tyoturvallisuuslainsaadannon nakdkulmasta. Koulutusta
suositellaan kaikille asiakas- ja potilastyota tekeville keusotelaisille.

5.2 Laatuosaaminen

SHQS-standardi (Social and Health Quality Standard) on valittu Keusoten laadun
viitekehykseksi. Keusoten kaikissa palveluissa toteutetaan vuosittain saannollisesti
itsearvioinnit SHQS-arviointikriteeristolla, joka edellyttda SHQS-Laatuohjelman tuntemista
seka Laatuportti-jarjestelman kayton osaamista.

SHQS-Laatuohjelman koulutukset: Koulutuksissa perehdytaan
1. sosiaali- ja terveyspalvelujen laadunarviointikriteeriston rakenteeseen ja sisaltoon
2. kriteeriston kayttoon itsearviointivalineena
3. itsearviointimenetelmaan kehittamistyon tukena
4. SHQS-laatuohjelmaan laatujarjestelman viitekehyksena ja
laadunhallintamenetelmana
sahkdinen Laatuportti-jarjestelma itsearviointien valineena
6. kehittamistehtavien maarittaminen seka seuranta ja raportointi.

4

Asiakasprosessien kuvaamisen peruskoulutus: Asiakasprosessien kuvaamisen
peruskoulutuksilla varmistetaan yhtendinen prosessiarkkitehtuuri ja vahvistetaan
organisaation prosessiosaamista. Peruskoulutuksen kaytyaan osallistujat ymmartavat
Keusotessa sovitut prosessien kuvaamisen yleiset periaatteet seka prosessien
kuvaamisen perustoiminnot IMS-jarjestelmassa.
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IMS-jarjestelman kayton peruskoulutus: IMS-jarjestelma (Integrated Management
System) on laadunhallinnan ohjelmisto, jossa keskeisia toiminnallisuuksia ovat
dokumenttien hallinta, organisaatiotasoisten kasikirjojen koostaminen ja prosessien
kuvaaminen. Koulutuksessa kaydaan lapi IMS:n eri toiminnallisuuksia ja keskitytaan
erityisesti dokumenttien hallinnan osioon. Kaydaan lapi, mita dokumentteja IMS:iin kuuluu
viedd, miten IMS:ssa laaditaan, muokataan, yllapidetaan, haetaan erilaisia dokumentteja.
Kaydaan myos lapi, miten dokumentit jaetaan IMS:sta Keunettiin ja verkkosivuille.

5.3 Omavalvonta-osaaminen

Sote-jarjestamislaissa (612/2021) 40 §:ssa saadetaan, ettd Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Tehtavien ja
palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Omavalvonnan koulutuksilla vahvistetaan ja varmistetaan esihenkiléiden omavalvonnan
osaamista. Omavalvonnan ensisijaisuus palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, laadun,
asiakkaiden turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden varmistamisessa korostuu
hyvinvointialueella. Koulutetaan uudet esihenkilot hyvinvointialueen toimintatapaan
omavalvontasuunnitelmien laadinnassa. Perehdytetaan sosiaalipalvelujen esihenkilot
uuteen toimintatapaan omavalvonnan seurannassa ja raportoinnissa.

Palveluntuottajien valvonnan koulutus: Sote-jarjestamislaissa (612/2021) 41 §:ssé
saadetaan, etta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla
ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti
palveluja tuotettaessa. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
tyontekijoille jarjestetaan yhteistydssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa
tdydennyskoulutusta kevaalla 2023 (alustava aikataulu) Sisélto tarkentuu mydhemmin.

5.4 ICT-osaaminen

PowerBi: Tiedolla johtamista tuetaan PowerBi-lahitukikiertueilla, joita jarjestetaan vuonna
2023 vastaanotto- ja kuntoutuspalveluissa.

Asianhallintajarjestelma CaseM:ssa kasitellaan saapuvia asioita esim. tietopyyntoja,
muistutuksia ja kanteluja. Jarjestelman avulla laaditaan, hallinnoidaan, allekirjoitetaan ja
julkaistaan viranhaltijapaatoksia. Jarjestelmassa hallinnoidaan toimielimien esityslistat ja
poytakirjat seka jarjestetaan toimielimien sahkoiset kokoukset.

Sovelluskoulutukset: Sovelluskoulutusten kokonaisuuteen kuuluvat asiakas- ja
potilastietojarjestelmat ja niiden oheisjarjestelméat (mm. Omni360). Jokaisen asiakas- ja
potilastydssa toimivan tulee osata tehda kirjauksia jarjestelmiin lainsaadannon
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edellyttamalla tavalla. Koulutuksen painopistealueet ovat jarjestelmien teknisessa
kaytossa.

Perustietotekniikka (mm. 0365): Keusotessa toimitaan digitaalisessa ympaéristossa ja
monien tyd on itsendista ja vaatii perustietoteknisia taitoja. Tietohallinnon tehtdvana on
pitaa ylla ja kehittaa henkiloston perustietoteknista osaamista.

Tiedonhankinta ja tuen pyytaminen: Koko henkiloston tulee osata hakea tietoa Keunetista
ja tehda tukipyyntoja Jelpin kautta. Naita taitoja tuetaan koulutuksellisin keinoin.

Henkiloston osaamista on tarkeaa pitaa ylla eri kayttajaryhmien osalta ja heille
jarjestetaan kohdennettua koulutusta eri aihepiireihin liittyen.

5.5 Talousosaaminen

Talouspalvelut tuottaa henkilostolle erilaisia talouteen liittyvia koulutuksia, jotka
kohdennetaan oikeille kohdejoukoille. Koulutukset tuotetaan talouspalvelujen henkiloston
omana toimintana.

Painopistealueina vuonna 2023 on uusien jarjestelmien perehdytys seka uusien
toimintatapojen perehdytys erityisesti muualta kuin Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtymasta siirtyneille.

5.6 Asianhallintaosaaminen

Hallintopalveluiden tuottamat koulutukset keskittyvat CaseM-asianhallintakoulutuksiin.

Valikot ja perustiedot — CaseM asianhallinnan kayttdjille

Koulutuksessa kaydaan lapi CaseM asianhallinnan tyopoydan nakymat ja valilehdet seka
kaydaan lapi perustietoja mm. mista pyydetdan asian avaus, mista vaihdetaan salasana,
milta nayttaa asianakyma.

Asiakirjan liittaminen asialle - CaseM asianhallinnan kayttajille
Koulutuksessa kaydaan lapi, miten CaseM asianhallinnassa voi neljalla eri tavalla vieda ja
siirtaa asialle asiakirjoja.

Viranhaltijapaatoksen valmistelu alusta loppuun — CaseM asianhallinnan kayttajille
Koulutuksessa kaydaan lapi, miten CaseM asianhallinnassa tehdaan viranhaltijapaatoksen
valmistelun eri vaiheet: pohjan valitseminen ja metatietojen taytto, rakenteisen
paatdspohjan taytto, hyvaksyntaan lahetys, pdf-versioiden tulostus, jakelu ja julkaisu.

Julkisuuslain mukaisen tiedonsaantipyynnon kasittely - CaseM asianhallinnan kayttajille
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CaseM asianhallinnan koulutuksessa kaydaan lapi, mita toimenpiteita tehdaan
tiedonsaantipyynnon aineiston kerdamisen jalkeen.

Muistutuksen tekninen kasittely — CaseM asianhallinnan kayttajille

CaseM asianhallinnan koulutuksessa kaydaan lapi, miten muistutusta kasitellaan
teknisesti; miten vastine liitetdan asialle ja miten vastine allekirjoitetaan/lahetetaan
allekirjoitettavaksi.

Koulutuksessa kdydaan lapi, miten paatdésehdotus valmistellaan toimielimelle, kuinka
paatosehdotus viedaan kokoukselle ja kuinka paatésehdotuksen mukaan lisataan
liitteita/oheismateriaalia.

eSignaturen esittely ja kasittely

Kyseessa on uusi, kayttoonotettava jarjestelma.

Koulutuksessa esitellaan CaseM asianhallinnan uusi sahkoinen allekirjoituspalvelu
eSignature seka kaydaan myds lapi, kuinka asiakirjasta luodaan allekirjoituspyyntd ja
kuinka asiakirjan allekirjoitus kasitellaan.

Asiakirjojen virallinen jakelu
Koulutuksessa kaydaan lapi, miten asiakirjojen jakelu merkitaan asialle.

5.7 Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

Vuoden 2023 aikana TKIO-toiminta tarjoaa tyontekijoille verkostoyhteisty6ta osaamisen
syventamiseen tutkitun tiedon aarella Keusoten tutkijaverkoston tapaamisissa ja
Tutkimustieto hyotykayttoon -seminaareissa. Kokonaiskehittamisen malliin osaamisen
lisdamista tarjotaan yhteistyossa tietohallinnon kanssa ratkaisu- ja projektitiimien
toimesta, esimerkiksi Ideasta tai innovaatiosta -projektissa.

5.8 Viestintaosaaminen

Viestintapalveluissa vuoden 2023 tavoitteina on lisdta asiakaslahtdisen ja saavutettavan
viestinnan osaamista koko organisaation tasolla, lisata viestinnan ymmarrysta ja
osaamista hairio- ja kriisitilanteiden varalle koko organisaation tasolla seka lisata
Nettareiden (oto-viestijoiden) osaamista verkkoviestinndssa ja sosiaalisen median
viestinnassa.

Keusoten asiakasrajapinnassa tyoskentelevalle henkilostolle jarjestetaan koulutusta
asiakaslahtoisesta, kohderyhman huomioivasta viestinnasta. Naiden koulutusten tavoite
on Keusoten viestinnan selkeyttdminen ja heterogeenisen kohderyhman aiempaa parempi
huomioiminen.
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Koko henkildstolle ja johdolle jarjestetdaan koulutuksia saavutettavuudesta ja
kriisiviestinnasta. Lainsaadanto velvoittaa hyvinvointialuetta tekemaan saavutettavaa
viestintaa ja esimerkiksi digitaalisten palveluiden tulee olla saavutettavia. Saavutettavasta
viestinnasta hyotyvat kaikki kohderyhmat. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
lahtokohtaisesti koko henkilostolla tulee olla osaamista tehda saavutettavia tiedostoja
(esim. Word- ja PowerPoint-tiedostot). Lisdksi koko henkildston viestinndn osaamista on
tarve parantaa hairio- ja kriisitilanteiden varalle.

Nettareille jarjestetdan koulutuksia, jotka lisdavat heidan osaamistaan verkkoviestinnassa
ja sosiaalisen median viestinndssa. Nettareilla on iso rooli verkkosivujen, intranetin ja
sosiaalisen median kanavien sisallontuotossa. Monet heidan tuottamistaan materiaaleista
ovat ensimmaisia, jotka asiakkaat lukevat hyvinvointialueen palveluista. Nettareiden
osaamisen kehittamisella parannetaan koko Keusoten viestinnan laatua.

5.9 Turvallisuusosaaminen

Turvallisuusosaaminen on osa ammattitaitoa ja elintarkeaa kaytannon tyotehtavissa.
Turvallisuusosaamisen kartuttamisen mydta on mahdollista hallita vahvemmin arjen
turvallisuustilanteita seka saada riskienhallintaan syvempaa ja laadukkaampaa otetta seka
kartuttaa varautumista haastaviin hairidtilanteisiin. Yhteiso- ja itseohjautuvuuden merkitys
korostuu turvallisuuden parantamistydssa, silla toimiminen yhteiséohjautuvasti luo vahvan
konkreettisen turvallisuuden tunteen ja kokemuksen riskien hallinnasta seka uhkien ja
vaarojen poissaolosta.

Tietyt turvallisuuskoulutukset jarjestetaan jatkumona. Tallaisia ovat esimerkiksi
alkusammutus-, ensiapu-, tietosuoja-, uhka- ja vakivaltatilanteet- ja tietoturvakoulutukset.
Koulutusosakokonaisuudet saattavat jakaantua useammalle vuodelle. Vuoden 2023
turvallisuuskoulutustarjonnan kautta kehitetaan ja yllapidetaan arjen tyoturvallisuuden
osaamista seka vastataan lainsaadantovelvoitteisiin seka riskienhallinnan ja sisadisen
asiakaspalautteen kautta nakyviin tulleisiin osaamisvajeisiin.

Koulutusten toteuttamisessa hydodynnetaan innovatiivisia koulutus/harjoitusratkaisuja.
Turvallisuuskoulutusten tarkoitus on luoda varmuutta ja osaamista hadan hetkella
toimimiseen seka kykya hyddyntdaa muun muassa turvallisuuteen liittyvia laitteita
tehokkaasti hatatilanteissa. Esimerkiksi virve-puhelinten kayttdmiseen liittyvan tetra-sim-
simulaatiokoulutuksen kautta laitteen kayttovarmuutta voidaan kehittaa tehokkaasti ja
simulaatioharjoittelussa on ns. lupa tehda virheita ennen oikean laitteen haltuun saamista.

Turvallisuuskoulutusten vaikuttavuutta seurataan saannallisesti ja koulutustarjontaa
kehitetdan sen mukaisesti.

5.9.1 Alkusammutus- ja turvallisuuskavelykoulutukset
Keusotessa jarjestetaan alkusammutus- ja turvallisuuskavelykoulutusta.
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Alkusammutuskoulutuksen kohderyhmana on koko Keusoten henkilosto. Koulutus pitaa
sisallaan itseopiskelumateriaalia seka kaytannonharjoittelua palosimulaattorissa.

Turvallisuuskavelykoulutus kohdennetaan henkildille, joiden vastuulle
turvallisuuskavelyiden toteuttaminen kuuluu. Turvallisuuskavelykoulutuksessa kouluttaja
valmentaa osallistujia siten, etta heilla on koulutuksen suoritettuaan valmiudet suunnitella
ja suorittaa turvallisuuskavelyita itsendisesti seka kirjata tarvittavat suoritteet IMS-
jarjestelmaan.

5.9.2 Ensiapu

Keusote ja Keski-Uudenmaan tyoterveys jarjestavat Keusoten henkiloston
ensiapukoulutuksia saannollisesti ja vuosittain. Ensiapukoulutuksia jarjestetaan
henkiloston lakisaateisen ensiapuvalmiuden yllapitamiseksi. Tavoitteena on, etta
vahintaan viisi prosenttia henkildstdsta on saanut koulutuksen kertauskoulutuksineen.

Tyopaikkaselvityksen yhteydessa tyoterveyshuolto arvioi tydpaikan tapaturmariskin tason
ja suosittelee sen perusteella ensiapukoulutusta ja -valineita. Tydpaikalla tulee olla
tyopaikan tyontekijamaaraan, olosuhteisiin ja toimintaan nahden riittavasti
ensiaputaitoisia henkil6ita ja asianmukainen ensiapuvarustus seka toimintaohjeet
onnettomuustilanteita varten.

Ensiapuvalmius on osa tydpaikan turvallisuutta ja ensiapuosaamisella huolehditaan
tarvittavan ensiavun jarjestamisesta tyontekijoille ja muille tyopaikalla oleville henkiloille.
Tyopaikoilla pidetaan nakyvilla, ketka ovat ensiaputaitoisia henkiloita. Esihenkilot
vastaavat koulutuspaikkojen jakamisesta.

Ensiavun taydennyskoulutukset ammattipatevyyden vuoksi toteutetaan yksikon oman
tarpeen mukaisesti ja niiden kustannukset hoidetaan palvelualueen omasta
koulutusbudjetista.

5.9.3 Tietosuoja- ja tietoturva

Tietosuoja- ja tietoturvaosaamisen keskeisimmat vaatimukset tulevat mm. EU-tietosuoja-
asetuksesta, tietosuojalaista, tiedonhallintalaista seka useista eri erityislaista. Kaikilla,
jotka tydssaan kasittelevat henkilotietoa ja erityisesti arkaluonteista tietoa, tulee olla
riittava osaaminen ja perehdytys tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan.

Keusotessa on kaytossa tietosuojan ja tietoturvan oppimisymparistd Navisec, jossa
jokaisella tyontekijalla on organisaatiossa tehdyn linjauksen mukaisesti velvoite osoittaa
osaamisensa tietosuoja- ja tietoturvatenttien muodossa vuosittain. Kaikki suoritukset
tallentuvat jarjestelmaan ja esihenkilot seuraavat oman yksikkonsa tilannetta
saannollisesti.
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Vuoden 2023 yleisten tietosuoja- ja tietoturvakoulutusten painotus tulee olemaan
seuraavissa kokonaisuuksissa: Perusasiat uusille tyontekijoille (henkilGtietojen kasittely,
tietojen luovutus, julkisuus ja salassapito yms.), tydelaman tietosuoja seka
kyberturvallisuus.

5.9.4 Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja hallinta

Henkiloturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa -verkkokurssi antaa perustietoa sosiaali-
ja terveydenhuollon tydntekijoille henkiloturvallisuudesta, asiakasvakivallan
ennaltaehkaisysta seka uhkaavien tilanteiden hallinnasta. Kurssi kasittelee
asiakasvakivallan uhkaa tyoturvallisuuslainsdddanndn nakokulmasta. Koulutusta
suositellaan kaikille asiakas- ja potilastyota tekeville keusotelaisille.

5.9.5 Asiakas- ja potilasturvallisuus (HaiPro)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmisessa ja koulutustarpeiden tunnistamisessa on
keskeistd, etta haittatapahtumista ilmoitetaan ja ilmoitukset kasitellaan ja raportoidaan
Keusoten toimintamallin mukaisesti. Tavoitteena on lisata ilmoitusaktiivisuutta ja
kehittamistoimenpiteita vaaratapahtumien ennaltaehkaisemiseksi.

Vaaratapahtumien raportointi tukee yhteisen toiminnan ja turvallisuuden kehittamistag,
tarkoituksena on saada tietoa vaaratapahtumien syntyyn vaikuttavista tekijoista.
Raportoinnin kautta saadaan tietoa mm. toimintatapojen, prosessien ja osaamisen
kehittamisen tarpeista.

Asiakas-/potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoittamisen koulutukset (HaiPro):
Asiakas-/potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoittamiseen (HaiPro) liittyvina
koulutuksina jarjestetaan HaiPro-ilmoittajan koulutuksia, HaiPro-kasittelijan koulutuksia
seka HaiPro-raportointikoulutuksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset: Potilasturvaportti on
Qreformin ja THL:n kanssa yhteistyossa kehitetty kokonaisratkaisu kansallisen
Potilasturvallisuutta taidolla -ohjelman toimeenpanon tueksi. Koulutuksilla edistetaan
kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanoa, Keusoten asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuuria seka hoidon ja palvelun laatua. Koulutus on pakollinen ja osa
koko henkilostolle suunnattua asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusta.

Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus: Asiakasturvallisuutta taidolla -
verkkokoulutuskokonaisuus on suunnattu sosiaalipalveluiden tyontekijoille.
Koulutuskokonaisuus sisaltaa seitseman verkkokurssia ja loppukertauksen seka
kurssitodistukset.

Potilasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus: Potilasturvallisuutta taidolla -
verkkokoulutuskokonaisuus, potilastyossa toimiville: Kymmenen verkkokurssia ja
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lopputesti. Potilasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutuskokonaisuus, tukitoiminnoissa
tyoskentelevat: seitseman verkkokurssia ja lopputesti. Potilasturvallisuuden teemakurssit,
seitseman verkkokurssia seka kurssitodistukset.

5.9.6 Tyéturvallisuusjarjestelmdosaaminen (Wpro)

Wpro-jarjestelma sisaltaa tyoturvallisuusilmoitusten lisaksi tyopaikkojen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin kokonaisuuden. Esihenkil6 voi tilata yksikkonsa
tyosuojeluvaltuutetun tukea vaarojen tunnistamiseen ja riskien arviointiin liittyvissa
asioissa. Tilauksen voi tehda Keunetin Guidin-palvelusta. Palvelu toteutetaan sahkoisesti
Teamsin kautta tai paikan paalla ja se voidaan toteuttaa tavallisesti noin kahden viikon
sisélla palvelun tilauksesta. Tukea ja perehdytysta Wpro tyéturvallisuusilmoitusten ja
tyotapaturmailmoitusten kasittelyyn on tilattavissa Keunetin Guidin-palvelusta. Palvelua
tarjoavat Keusoten tyohyvinvointikoordinaattorit.

5.9.7 Hygieniaosaaminen

Vuoden 2023 aikana kaikille Keusoten tyontekijoille tarjotaan hoitoon liittyvien infektioiden
torjunnan koulutusta. Lisaksi vuoden 2023 aikana muodostetaan
hygieniavastaavien/tartuntatautivastaavien verkosto, joille tarjotaan tarkemmin
suunnattua koulutusta ja kehittamisajatuksia omaan yksikkoon.

5.9.8 Laakinnallisten laitteiden osaaminen

Keusoten laiteturvallisuussuunnitelma valmistuu vuoden 2023 aikana, jonka pohjalta
laaditaan yksikkokohtaiset suunnitelmat. Laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan
ladkinnallisten laitteiden osaamisen varmistaminen ja lupamenettely.
Laitevastuuhenkildiden verkosto perustetaan ja heille jarjestetaan koulutusta
laiteturvallisuudesta ja sen kehittamisesta.
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6 Palvelu- ja tulosalueiden koulutussuunnittelu

Palvelu- ja tulosalueiden koulutussuunnitelmat laaditaan alueittain kyseisen alueen
osaamisen kehittamisen painopisteisiin ja osaamistarpeiden arviointiin perustuen.
Koulutusten suunnittelussa huomioidaan kyseisella palvelu- tai tulosalueella toimivat eri
ammattiryhmat ja heidan erityiset koulutustarpeensa. Jokainen palvelu- ja tulosalue
vastaa koulutusten suunnittelemisesta ja toteuttamisesta omien talousarvioidensa
puitteissa.

6.1 Palvelu- jatuloaluekohtaisen koulutussuunnittelun perusteet

Osaamistarpeiden arvioimisessa ja niiden perusteella tehtavissa koulutussuunnitelmissa
tulee huomioida muun muassa Terveydenhuollon ammattihenkilGista annettu laki
(559/1994) ja sen asettamat velvollisuudet. Terveydenhuollon ammattihenkilGista annetun
lain 18 §:n mukaan “terveydenhuollon ammattihenkild on velvollinen yllapitdmaan ja
kehittamaan ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja seka perehtymaan
ammattitoimintaansa koskeviin sdanndksiin ja maarayksiin. Terveydenhuollon
ammattihenkilon tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillista kehittymista ja luoda edellytykset sille, etta terveydenhuollon ammattihenkilo
voi osallistumalla tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla
ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja kehittaa tietojaan ja taitojaan
voidakseen harjoittaa ammattiaan turvallisesti ja asianmukaisesti.”

Taydennyskoulutusvelvollisuudesta ja jatkuvasta ammatillisesta kehittymisesta saadetaan
my0s sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain (612/2021) 59 §:ssé. Sen
mukaisesti "hyvinvointialueen tulee seurata sen sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston,
mukaan lukien sen yksityisen palveluntuottajan palveluksessa olevan henkiloston, jolta
hyvinvointialue hankkii palveluja, ammatillista kehittymista ja huolehtia siit3, etta
henkilosto osallistuu riittavasti oman alansa tadydennyskoulutukseen. Henkiloston
taydennyskoulutuksessa on otettava huomioon henkildstoon kuuluvien peruskoulutuksen
pituus, tydn vaativuus ja tehtavien sisaltd. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
voidaan antaa tarvittaessa tarkemmat sdaannokset tadydennyskoulutuksen sisallosta,
laadusta, maarasta, jarjestamisesta, seurannasta ja arvioinnista.”

Jokaisella palvelu- ja tulosalueella on oma koulutusbudjettinsa, jonka puitteissa alueet
suunnittelevat omaan substanssialaansa ja -osaamiseensa liittyvaa koulutusta. Alueen
johtoryhma hyvaksyy aluekohtaiset koulutussuunnitelmat. Henkilostoedustajille
kohdennetut koulutussuunnitelmat laaditaan erillisesti sovitun kdytanndon mukaisesti.
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6.2 Laakehoidon osaaminen

Laakehoidon turvallisuus on tarkea osa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja ladakehoitoa
toteuttavalta henkildlta edellytetaan ladkehoidon osaamista, joka muodostuu
terveydenhuollon koulutuksen aikana ja taydentyy tyokokemuksen ja tdydennys-
koulutuksen kautta vastamaan tyotehtavien vaatimuksia.

Turvallinen laakehoito edellyttaa niin tiedollista kuin kdytannonosaamista,
moniammatillista yhteistyota ja saumatonta tiedonkulkua. Laakehoidon koulutuksen
tavoitteina ovat henkiloston osaamisen varmistaminen ja yllapitaminen. Taydennys-
koulutuksessa voidaan hydédyntaa mm. Terveysportin Oppiportin koulutuksia seka
farmasian asiantuntijapalveluiden ja HUS apteekin tuottamia ladkehoidon koulutuksia.

Keusoten organisaatiotasoiseen ladkehoitosuunnitelmaan pohjautuvassa tyoyksikko-
kohtaisessa laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon laakehoidon prosessi ja
tyontekijan osaamisvaatimukset ottaen huomioon yksikon toimintaymparisto ja
riskitekijat.

Jotta tyontekija voi toteuttaa vaativaa laakehoitoa, hanella tulee olla voimassa oleva
ladakehoitolupa. Lupakaytannot on maaritelty ladkehoitosuunnitelmassa. Laakehoitoon
osallistuvan hoitohenkildston tulee paivittaa ladkehoitolupansa viiden vuoden valien
suorittamalla hyvaksytysti LOVe ladkehoidon osaamisen verkkokoulutuksesta teoriaosiot
ja mahdolliset Oppiportin koulutukset seka antamalla kdytannon osaamisestaan naytot
joko PKS-laakelupakriteerien tai Keusoten omien kriteerien mukaan.

6.3 Tyonohjaus

Tyonohjauspalvelut tullaan kilpailuttamaan vuoden 2023 aikana. Ne kehittyvat
seurannaltaan ja raportoinniltaan selkeéasti osaksi koulutustarjontaa. Keusotessa
jarjestettavaan tyonohjaukseen sisaltyy ajatus elinikdisesta oppimisesta, joustavasta
asiantuntijuudesta, refleksiivisyydesta ja tutkivasta tyootteesta. Oppiminen on prosessi,
jossa tietyn kokemuksen merkitys tulkitaan uudelleen ja tulkintaa tarkistetaan siten, etta
syntynyt uusi tulkinta ohjaa myohempaa ymmartamista, arvottamista ja toimintaa.
Oppiminen liittyy ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen ja se on vaiheittain etenevaa
tiedon ja osaamisen syvenemista pintatiedosta syvalliseen tietoon. Siihen kuuluvat muun
muassa kasitteiston laajeneminen ja soveltaminen, reflektointitaitojen vahvistuminen seka
oman oppimisen ja toimijuuden haltuunottaminen.

Tydnantajan jarjestama tyonohjaus on aina tydelamalahtoista ja tydnohjauksen
vaikuttavuus nakyy muutoksena tydssa. Tyonohjauksessa tutkitaan tyota, tydtehtavia ja
niiden vaatimuksia seka henkilokohtaisia kokemuksia niista. Tyonohjaus on tavoitteellista
toimintaa, jonka tavoitteet asetetaan yhteistyossa tyonantajan edustajan kanssa.
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Tydnohjaus on johtamisen ja esimiestyon tuki, jonka avulla vahvistetaan strategiassa
kirjattujen tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan sujuvuutta. Tydnohjaus tarjoaa
mahdollisuuden edistaa yhteista oppimista ja parantaa tyoyhteisdjen hyvinvointia.
Tyonohjauksesta saavutettava hyoty perustuu tyonohjaukseen osallistuvien motivaatioon
oppia, tehda muutoksia ja kehittya. Tyonohjauksen toimintamuotona on avoin keskustelu
ja se on aina luottamuksellista toimintaa.

Tyonohjaus on luonteeltaan maaraaikaista ja sen tarve ja kesto harkitaan aina ennen
tyonohjausprosessin kaynnistamista. Tyonohjauksen painopistealueet sovitaan vuosittain
tulos- ja palvelualuekohtaisen koulutussuunnittelun yhteydessa.

6.4 Terveys-jasairaanhoitopalvelut (TEPASA)

Ladkareiden koulutusten suunnittelua ohjaa pitkalti yliopiston ja hyvinvointialueen vélisen
koulutuspaikkasopimuksen sisaltd. Toimipaikkakoulutusta keskeisista terveyskeskustyon
teemoista jarjestetaan paasaantoisesti viikoittain. Osa siitd on moniammatillista ja
kohdentuu ladkareiden lisdksi hoitotyon ja kuntoutuksen ammattilaisille. Lisaksi
jatkokoulutettavilla ladkareilla (erikoistuvat, YEK-vaihetta suorittavat) on ohjausta, josta
osa toteutuu saanndllisesti ryhnmamuotoisena. Toimipaikan ulkopuolisiin koulutuksiin
paasy pyritaan turvaamaan, kun ne tukevat laakarin tyota.

Vastaanottopalveluissa koulutustoiminnan kokonaisuudesta koordinoinnissa toimii
koulutusylilaakarin rinnalla hoitotydn kliininen asiantuntija, joka aloittaa tehtavassa vuoden
2023 alussa. Vastaanottopalveluissa koulutuksen kokonaisuus rakentuu pitkalti tyossa
oppimisen ja sdannollisen toimipaikkakoulutuksen ja -harjoittelun varaan. Laajempia
koulutuskokonaisuuksia ovat esim. diabeteksen, haavahoidon ja ladkkeenmaaraamis-
koulutuksen kokonaisuudet. Vastuutehtaviin kouluttautuneiden hankkimaa tietoa ja taitoa
jaetaan edelleen koko tiimin osaamisen vahvistamiseksi ja tiimin ajantasaista osaamista
yllapidetaan vastuutehtaviin kouluttautuneiden toimesta. Diabeteksen ja haavahoidon
osaamisen tukena toimintaansa jatkavat myos haava- ja diabetesverkostot.

Vastaanottopalveluiden siséisia hoitopolkuja rakennetaan edelleen. Naihin liittyen
vahvistetaan henkiloston osaamista keskeisista kansansairauksista kuten diabeteksesta
ja lihavuuden aiheuttamista terveysriskeistd, sydan- ja verisuonisairauksista, keuhko-
sairauksista ja allergologiasta, tuki- ja liikuntaelinsairauksista seka mielenterveyden
hairidista.

Koronan aiheuttaman pitkan poikkeustilanteen aikana osaamisvajetta on ollut vaarassa
syntya erityisesti elvytystilanteiden hoidossa ja muissa sellaisissa asioissa, joita ei voi
etdyhteydelld opettaa. Vuoden 2023 aikana vakiinnutetaan elvytys- ja ensiapuharjoittelu
saannolliseksi osaksi vastaanottopalveluiden toimintaa. Lisaksi vahvistetaan
henkilokunnan kipsausosaamista, koska talla hetkelld kipsauksen osaajia on vahan ja
tama aiheuttaa ongelmia esimerkiksi loma-aikoina.
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Vuoden 2023 loppupuolella tavoitteena on aloittaa myds alueellisen osteoporoosin
hoitoketjun rakentaminen ja osaamisen vahvistaminen murtumien ennalta-
ehkaisemiseksi.

Kotiin ja kuntoutukseen annettavassa laakarituessa koulutussuunnitelman laativat
koulutusvastaava, apulaisylilaakarit ja yliladkari. Koulutus keskittyy geriatrisiin,
neurologisiin ja fysiatrisiin koulutuskokonaisuuksiin. Lisaksi pyritaan tehostamaan
yhteistyokumppanien kanssa tehtavaa yhteistyota. Yksikko vastaa geriatrian ja fysiatrian
erikoislaakarikoulutuksesta.

Suun terveydenhuollossa jatkuvia koulutusteemoja ovat sateilyturvallisuus ja
ensiapuvalmiudet. Sateilylainsaadannon mukaisesti suun terveydenhuollon sateily-
toimintaan osallistuvan tydntekijan on saatava sateilysuojelun taydennyskoulutusta
vahintaan 20 tuntia viiden vuoden aikana. Pandemiatilanteen takia laskennallinen
taydennyskoulutusvelvoite 4 tuntia vuodessa ei ole toteutunut vuosina 2020—2022, ja
aiheutunutta koulutusvajetta kurotaan umpeen vuosien 2023—2024 aikana.
Sateilysuojelun tdydennyskoulutusta jarjestetadn yhteistyossa QAdental-koulutusportaalin
ja HUSIn kanssa luento- ja itseopiskelumuotoisesti. Vastaavasti ensiapuvalmiuksien
yllapitamiseen ja edistamiseen tahtaavaa taydennyskoulutusta jarjestetaan yhteistyossa
tulosyksikon ulkopuolisten kouluttajien kanssa. Kolmantena koulutusteemana jatkuu
kliinisen osaamisen varmistaminen. Sen osalta suun terveydenhuollon henkildston
taydennyskoulutuspaivien kartuttamiseen tarjotaan mahdollisuus osallistua Keusoten
ulkopuolisiin koulutuksiin; lisaksi jarjestetdaan sisaista luentokoulutusta omien ja ulkoisten
luennoitsijoiden voimin seka itseopiskelumateriaalia omaehtoiseen kouluttautumiseen.

Suun terveydenhuollossa jarjestetaan koulutusyhteistyota Keudan kanssa. Yhteistyossa
koulutetaan 16 opiskelijaa suun hoitotyon suuntautumisalaan. Koulutus kestaa vuoden
2023. Keusote vastaa paasaantoisesti opiskelijoiden suunhoitotyon teoria opintojen
koulutuksesta, joissa luennoitsijoita osa on Keusoten tyontekijoita ja osa ulkopuolisia
luennoitsijoita. Opetukseen kuuluvat iltaisin 1x vko /3h tapahtuva klinikka opetus. Klinikka
opetus toteutetaan keusoten tiloissa, ohjaajina toimivat suuhygienistit ja hammashoitajat,
mutta kustannuksista vastaa Keuda. Lisaksi opiskelijoin TKJ jaksot tehdaan suunhoidon
yksikoissa ja ohjaajina toimivat hammashoitajat.

Kuntoutuspalveluissa koulutussuunnitelmassa on erilaisia tulosyksikkokohtaisia
painotuksia, koska kuntoutuspalveluja tuotetaan kaiken ikaisille ja erilaisiin
toimintaymparistoihin. Koulutussuunnitelmassa painottuu moniammatillinen yhteistyo ja
koulutukset moniammatillisiin tarpeisiin. Koulutuksia jarjestetaan esim. vauva- ja
taaperoikaisiin, kipuun, huimaukseen ja tyokyvyn arviointiin liittyen. Vuoden 2023 aikana
pyritdan kehittdmaan Geriatrisen koulutuskokonaisuuden laatimista, jota jarjestetaan
Keusoten ammattilaisten ja verkostojen kanssa. Koulutuskokonaisuus olisi suunnattu
kaikille ammattilaisille.
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6.5 lkaihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA)

6.5.1 lkaihmisten palvelut

Kotona asumista tukevissa palveluissa lakisaateisten ja toiminnallisista muutoksista
johtuvien koulutusten lisaksi jarjestetaan sisaisesti substanssiosaamisen
taydennyskoulutuksia (esim. kotihoidossa viikoittaiset koulutusvartit). Asiakastyon
dokumentoinnin painopisteita ovat sosiaalihuoltolain palvelutehtavaluokituksen mukainen
kirjaaminen seka asiakas- ja potilastietojarjestelman muutoksen edellyttamat
ProConsonan ja OMNIn kayttokoulutukset, joihin kuluvan ajan kustannukset sijaistarpeen
vuoksi ovat suuret. Substanssiosaamisen painopisteita ovat muistihoidon osaamisen
vahvistaminen eri ammattiryhmille, turvallisuus asiakkaan kotona tehtavassa tyossa ja
uhkaavissa tilanteissa toimiminen, esihenkil6iden tydnohjauksellinen valmennus seka
valvontalain muutosten vaikutukset ja toimenpiteet.

Ikdihmisten ymparivuorokautisten palvelujen tulosalueella vuoden 2023 koulutus-
suunnitelman sisaltd painottuu paljolti lakimuutosten merkitykseen palveluissa.
Uudistuksessa muutettiin sosiaalihuoltolakia ja lakia ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki). Muutosten
johdosta uudistuksessa tehtiin myos teknisia muutoksia asiakasmaksulakiin ja yksityisista
sosiaalipalveluista annettuun lakiin.

Toisena painopisteena voidaan nostaa hoitotyon substanssiosaamiseen ja asiakkaan
kohtaamiseen liittyvat koulutukset, kuten ensiapu, haavanhoito, aggressiivisen asiakkaan
kohtaaminen jne.

Viimeinen selkea painotus on jarjestelmaosaamisessa. Keusoten kilpailuttama asiakas- ja
potilastietojarjestelma OMNI360 tulee kayttoon koko laajuudessaan vuonna 2023 ja tahan
seka Kanta-/Kansa-arkistoon liittymiseen tarvitaan runsaasti kirjaamiskoulutusta. Myos jo
kaytossa oleva RAI-jarjestelma seka muut sahkoiset jarjestelmat edellyttavat edelleen
kouluttautumista.

6.5.2 Vammaisten palvelut

Vammaispalvelujen sosiaalitydssa ja ohjauksessa ovat keskidssa erityishuoltolakiin
tehtyihin muutoksiin ja lain soveltamiseen liittyvat asiat. Valmisteltu vammaispalvelulaki ei
mennyt lapi perustuslakivaliokunnan kasittelyssa esityksen mukaisena. Erityishuoltopiirien
lakattua vuoden vaihteeseen, jouduttiin taman vuoksi tekemaan pakollisia muutoksia
erityishuoltolakiin. Sosiaalitydossa keskitytaan vuoden aikana myds hyvinvointialueen
ohjelmoimiin koulutuksiin. Nadista tyon kannalta keskeisimpia ovat
asiakastietojarjestelmiin liittyvat koulutukset.
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Asumispalveluissa ja paivaaikaisessa toiminnassa tydntekijat ovat vahvasti lasna
asiakkaiden arjen tilanteissa. Keskeisia koulutustarpeita ovat osaamisen vahvistaminen
mielenterveydenongelmista ja autismista. Lisaksi tarvitaan koulutusta haastavien
tilanteiden ennaltaehkaisysta (Avekki -vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta -koulutus).
Asiakkaiden toimintakyvyn haasteista johtuen keskeinen tarve on myos asiakkaiden
kommunikaatioon ja —vuorovaikutukseen keskittyva koulutus seka nepsy —koulutus.
Organisaatiossa on myos muutamia Nepsy —koulutuksen kayneita henkil6ita, joiden on
mahdollista jakaa tietamystaan sisaisissa koulutuksissa. Myos digitalisaatiota ja
etapalveluiden tuottamiseen liittyvaa koulutusta tarvitaan. Asumispalveluissa tyontekijat
asioivat asiakkaiden kanssa henkildautoilla liikkuen, jonka vuoksi tarvitaan Turvallinen
ajotapa —koulutuksia. Asumispalveluissa ja paivaaikaisessa toiminnassa tarvitaan taman
lisaksi ryhman ohjaamiseen liittyvaa koulutusta, esimerkiksi painottuen sensomotoriseen
toimintaan. Asumisyksikodissa hoidetaan tarvittaessa asiakkaan saattohoito yhteistyossa
kotisairaalan kanssa. Taman vuoksi myds saattohoito -koulutus on tarpeen.

Perhehoidon arjen osalta koulutuksen tarve kohdistuu pitkaaikaisten perhehoitajien
ensiapu- ja alkusammutuskoulutukseen, joita jarjestetdaan Keusoten henkildstolle.
Perhehoitajille jarjestetaan vuosittain perhehoitajapaivat, joihin pitkaaikaisten
perhehoitajien osallistuminen on tarpeellista perhehoidon ajankohtaisten asioiden ja
kehittamisen kannalta. Perhehoitoon kohdentuu kehittamisprojektin aloitus vuoden 2023
syksylla ja tahan liittyy myos koulutustarpeita mm. perhehoidon osion rakentaminen
asiakastietojarjestelmaan Kuovin kanssa ja tahan liittyvat koulutukset.

6.6 Aikuisten mielenterveys-, piaihde- ja sosiaalipalvelut seka
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (MIELA)

6.6.1 Perhekeskuspalvelut

Perhekeskuspalvelujen henkilostd on kasvanut hyvinvointialueen aloituksen myéta n. 120
henkildlla ja henkilosto kasvaa viela viidella koulupsykologien mitoituksen tiukentuessa
8/2023. Henkilostohallinnon 30.6.2022 tilanteen mukaan MIELAN palvelualueelle
huomioidussa koulutusmaararahassa ei ole huomioitu liilkkeenluovutuksella
hyvinvointialueelle siirtynytta uutta henkilostda. Tulevalle vuodelle on tiedossa olevia
toiminnanmuutoksia seka lainsdadanndn muutoksia, jotka edellyttdvat henkiloston
kouluttamista. Lisaksi velvoite henkiloston taydennyskoulutukseen on olemassa ja
henkildston pitovoiman ja rekrytointien onnistumisen kannalta luottamus tydnantajan
tarjoamaan laadukkaaseen taydennyskoulutukseen on tarkea elementti.

Koko perhekeskuksen henkilosto kouluttautuu THL:n Barnahus-hankkeen tarjoamaan
verkkokoulutukseen lapsiin kohdistuvan vakivallan tunnistamisesta, puuttumisen
toimintatavoista ja lapsen tukemisen keinoista, jotta lapsiin kohdistuvaan vakivaltaan
voitaisiin puuttua varhaisemmin hyvinvointialueella. Liséksi varhaisen tuen toteuttamiseksi
henkilostoa koulutetaan yha hankerahalla vaikuttaviin psykososiaalisiin menetelmiin seka
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ohjattuihin omahoitoihin, joissa myds lasten vanhemmat huomioidaan. Vaikuttavien
menetelmien osalta menetelmaohjaus toteutuu IPC:n osalta jo, ja menetelmaohjausta
pyritaan omana toimintana laajentamaan.

Osaamista vahvistetaan ryhmainterventioissa mm. lasten aggressiivisen kaytoksen
ehkaisyyn tarkoitettuun ART-ryhmiin, vanhemman mentalisaatiokykya vahvistaviin
vanhemmuuden tuen ryhmiin seka eroryhmiin lapsille. Lisdksi osaamista vahvistetaan
vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen arvioimisen taidoissa, jotta arviointiin
pohjautuvaa vuorovaikutuksen tukea voidaan toteuttaa.

Koulupsykologeja koulutetaan lyhytterapeuttiseen tydotteeseen samalla viitekehyksella,
milla on jo aiemmin koulutettu neuvolapsykologeja, perheneuvolan ja nuorisoaseman
henkilosto4, jotta palvelut toimivat yhteen.

Neuvolan terveydenhoitajia koulutetaan synnytyksen jalkitarkastusten tekemiseen seka
kierukan asentamiseen, jotta terveydenhoitajat pystyvat ladkarien sijasta huolehtimaan
jalkitarkastuksista niissa tapauksissa, joissa synnytys on mennyt tavanomaisella tavalla.
Koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien koulutus kohdistuu ajankohtaisiin alan uusimpiin
asioihin.

Vanhemmuuslain mukanaan tuomiin muutoksiin koulutetaan tarpeenmukaisesti seka
sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen niissa toiminnoissa,
joissa se tulee uutena toimintana kayttoon.

6.6.2 Aikuisten mielenterveys- ja pdihde- ja sosiaalipalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa osa henkildostdsta ei ole suorittanut Terapiat Etulinjaan
koulutusta ja he suorittavat sen kuluvan vuoden aikana ja loppuvuoden aikana
kaynnistamme koko henkilostolle suunnatut hyvaksymis- ja omistautumisterapian
mentorointi- ja sparraustapahtumat oman henkilostomme tuottamina. Lisaksi yksittaisiin
koulutustilaisuuksiin henkilostomme tulee osallistumaan tanakin vuonna, joista
mainittakoon rokote- ja pikatestikoulutukset, terveysneuvonta- ja korvaushoitopaivat,
mielenterveysmessut, HUS-psykiatrian ja Terapiat Etulinjaan hankkeen tuottamat
seminaarit seka muut tarpeen mukaiset koulutustilaisuudet seka lyhyet yksittaiset tarpeen
mukaiset koulutukset esim. HUS tarjoamana.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelut (omat ja osto) toimivat laaja-alaisesti,
moniammatillisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yhdyspinnassa. Henkiloston tulee
ymmartaa ja osata paihde- ja mielenterveyskuntoutujan moninaiset haasteet
palveluverkostossa. Asumispalvelujen henkilostoa koulutetaan lyhyisiin yksittaiset
tarpeen mukaisiin koulutuksiin ja menetelméakoulutuksiin (pdihde -ja mielenterveys, nepsy),
|aake- ja turvallisuuskoulutuksiin, sosiaalihuoltolain mukaisiin koulutuksiin,
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edunvalvontaan liittyvaan koulutukseen seka heidan tulee saada koulutusta
ajankohtaisista riippuvuussairauksista.

Aikuissosiaalityossa ja tyohon kuntoutuksessa sosiaali- ja terveydenhuoltolain uudistus
koskettaa koko henkildstoa niin kuin ammattikohtaiset ammattitaidon/osaamisen
yllapitdmiseen liittyvat pakolliset koulutukset. Koko henkilékuntaa koulutetaan
turvallisuuskoulutuksilla seka (Hygieniapassi, tyoturvallisuuskortti, tietoturvakortti)
tehtavissa, joille nama ovat edellytys tyon tekemiselle. Haastavan asiakkaan
kohtaamiseen liittyva koulutus, esim. puhejudon kaltainen koulutus ja vaativien
asiakastilanteiden kasittely/ratkaisu keskustelemalla — koulutukset ovat myos
suunnitteilla.

Maahanmuuton lainsdddannon muutokset ja sen myota tulevat uudet lakisaateiset vastuut
hyvinvointialueelle tuo koulutusvaatimuksia maahanmuuton sosiaalityossa.
Aikuissosiaalityontekijoita koulutetaan sosiaalisen luototuksen lainsaadannon
muutokseen, sosiaalihuollon menetelmiin seka palvelutarpeen arviointiin ja
asiakassuunnitelmiin liittyvin kirjaamisiin (THL:n rakenteinen kirjaaminen). TYP-
lainsdadannon muutokset seka TE24-uudistuksen edellyttamat koulutukset/ osaamisen
kehittaminen edellyttavat TYP- henkiloston kouluttamista ja heille tarjotaan
tyokykykoordinaattorikoulutusta ammatillisen osaamisen vahvistamiseksi. Sosiaalisessa
kuntoutuksessa jatketaan Yhteiskehittamisen valmennus — koulutusta viela tanakin
vuonna.

6.6.3 Lastensuojelun palvelut

Systeemisen lastensuojelun kouluttamista jatketaan syty-koulutussuunnitelman
mukaisesti sisdisena koulutuksena. Lastensuojelussa on 1 syty—kouluttajapari
(sosiaalityontekija ja perheterapeutti). Lastensuojelun tyontekijoille jarjestaan 2
koulutusta vuonna 2023 (2 x 6 paivaa). Henkilokunnan vaihtuvuuden vuoksi syty-
koulutuksia jarjestetaan vuosittain uusille tyontekijoille ja lisdaksi vuonna 2023 koulutetaan
lastensuojelulaitosten henkilokunta ja Pihlajan sosiaaliohjaajat. Systeemista ajattelu- ja
toimintamallia koulutetaan vuonna 2023 myds hyvinvointialueen johdolle.
Lastensuojelulaki, peruskoulutus ja rajoitustoimenpiteet, koulutetaan vuosittain. Nain
taataan asiakasturvallisuus ja viranomaistoiminnan lainmukaisuus lastensuojelun
sosiaality0ssa ja lastensuojeluyksikoissa. Vuonna 2023 painopisteena on lisaksi
dokumentointi lastensuojelussa, paatosten perusteleminen seka asiakasasiakirjojen
kirjaaminen. Lastensuojelun sosiaalitydntekijoistd 50 % on sosiaalityon opiskelijoita, joka
tilanne asettaa erityisia vaatimuksia tyonantajalle lisata tilapaisesti toimivien
viranhaltijoiden osaamista.

Lastensuojelun palvelut on vakioitu ja prosessit siséltavat vakioidut menetelmat.
Perhearviointikoulutus, ADAD2, DKT, Nepsy, Theraplay seka trauma-ja kriisityo tulee tyon
laadun yllapitamiseksi jarjestaa uusille, vakituisille tydntekijoille.
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Ymparivuorokautisissa lastensuojeluyksikoissa henkildkunnan turvallisuuskoulutukset
ovat lakisaateisia, joten turvallisuuskoulutukset tulee jarjestaa koko henkilokunnalle.

6.7 Strateginen kehittadminen ja tukipalvelut (Keukonserni)

6.7.1 Henkil6stopalvelut

Henkilostopalveluissa tavoitteina on virka- ja tydehtosopimusten tulkintaan liittyvan
osaamisen vahvistaminen, henkildston- ja muutosjohtamisen taitojen kehittyminen seka
tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointiosaamisen lisaddntyminen. Vuoden 2023 aikana osaamista
vahvistetaan myos syventamalla henkilostopalveluissa tydskentelevien
yhteisdohjautuvuus- ja lean-osaamista seka osaamisen johtamiseen ja kehittamiseen
liittyvaa kyvykkyyttd mm. pedagogisen osaamisen muodossa. Yhteisend tavoitteena on
myds henkildstotiedolla johtamiseen ja raportointiin liittyvan osaamisen kehittaminen.
Koulutuksien toteuttamisessa hyddynnetaan seka sisaista osaamista etta ulkoisia
palveluntarjoajia.

6.7.2 Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalveluissa tavoitteina on tiedolla johtamiseen liittyvan osaamisen
vahvistaminen koulutuksellisin keinoin. Tahan pyritadn automaation prosessiin ja sen
vaiheisiin seka palvelumuotoiluun liittyvan osaamisen vahvistamisella, joiden avulla
tietojohtamisen palveluita sujuvoitetaan. Koulutuksien toteuttamisessa hyodynnetaan
sisaista osaamista. Naiden lisaksi WhereScape -tyokalun seka tijo-tiimin merkittavimman
tyovalineen PowerBl:n kayttoon liittyvan osaamisen vahvistaminen seka sisaisin etta
ulkopuolisin koulutuksin.

Tietohallintopalveluiden tiimissa on uusia esihenkildita, joiden johtamis- ja esihenkilotyon
osaamista syvennetaan tasmakoulutuksin hyodyntaen Keusoten sisaisia koulutuksia ja
Guidinista tilattavia valmennuksia sekad mahdollisesti ulkopuolista koulutustarjontaa.

6.7.3 Tietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelmapalveluiden tavoitteena on varmistaa asiantuntijoiden riittdva osaaminen
tietohallinnon vanhojen ja uusien jarjestelmien osalta. Osaamisen varmistamisessa
hyddynnetaan sisdista osaamisen jakamista.

Valmentavassa esihenkilotydssa onnistumista tuetaan koulutuksellisin keinoin
hyddyntaen Keusoten Henkilostopalvelujen ja Viestinnan koulutustarjontaa seka
mahdollisesti ulkopuolista koulutustarjontaa. Myos alaistaitoja vahvistetaan.
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Tietojarjestelmapalveluiden toiminta perustuu palvelunhallinnan konseptiin. N&in ollen
jokaisen Tietojarjestelmapalveluissa tydskentelevan on tarkea tuntea konsepti ja osata
toimia sen puitteissa. Osaamisen varmistaminen toteutetaan sisaisina koulutuksina.
Osaamistavoitteena myos kehittamis- ja suunnittelutaitojen kehittyminen seka tehtavissa
onnistumista tukevien osa-alueiden osaamisen varmistaminen, kuten prosessien
kehittaminen ja kuvaaminen, vakuuttava esiintyminen seka koulutuksen tai esityksen
lapivienti.

6.7.4 Talouspalvelut

Taloushallinto toimii tukipalveluna palvelualueille ja tuottavan toiminnan varmistamiseksi
on tarvetta kehittda osaamista erilaisten tydkalujen tehokkaaseen kayttoon liittyen. Tyossa
tarvitaan Excelin, PowerBi:n ja lomake-editorien monipuolista kayttotaitoa. Naiden
koulutuksien toteuttamisessa hyddynnetaan seka sisaista osaamista etta ulkoisia
palveluntarjoajia.

Tuotteistamisen edistaminen on hyvinvointialueen aloittaessa erittain tarkealla
prioriteetilla ja kiireellisesti tydstettava asia. Laskennan tyokalu on hyvinvointialueen
henkilostolle uusi, joten tuotteistamiseen osallistuva henkildsto tulee kouluttaa, jotta
ohjelmasta saadaan tarvittava hyoty. Tuotteistamisen tyokalun koulutuksessa kaytetaan
ulkoista palveluntarjoajaa.

6.7.5 Hallintopalvelut

Hallintopalveluissa vahvistetaan osaamista kaikilla osa-alueilla. Lakimiespalveluissa
osaamista yllapidetaan eri oikeuden osa-alueisiin liittyvilla koulutuksilla, kuten yleishallinto,
tyooikeus, tietosuoja ja hankinnat. Hankintapalveluissa pidetaan ylla osaamista
hankintoihin liittyvilla koulutuksilla. Hallinto- ja tukipalveluissa yllapidetaan ja kehitetaan
osaamista tarpeen mukaan tehtaviin liittyvissa aihealueissa, kuten tietosuoja,
asiakirjahallinto, paatdksenteko ja turvallisuus. Yksikon tehtaviin liittyvilla sisaisilla ja
ulkoisilla koulutuksilla turvataan asioiden sujuva hoitaminen ja sisaisten palveluiden
laadukas tarjoaminen.

6.7.6 Viestintapalvelut

Viestintatiimin oman osaamisen kehittdmisen keskiossa vuonna 2023 on itse- ja
yhteisdohjautuvuuden, lean-osaamisen ja tiimityoskentelyn kehittaminen seka
ammatillisen osaamisen kehittdminen muuttuvassa toimintaymparistdssa. Suurin osa
koulutuksista toteutetaan sisdisina koulutuksina, osassa hyodynnetaan ulkopuolisia
asiantuntijoita.
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6.7.7 Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet

Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet tiimissa tavoitteena on vahvistaa asiantuntijoiden ja
Keugenttien lean-osaamista seka valmennusverkostoa. Koulutuksien toteuttamisessa
hyodynnetaan seka sisaista osaamista etta ulkoista palveluntarjoajaa.

Asiakasohjausyksikdn keskeiset koulutustarpeet liittyvat asiakastydn kehittamiseen.
Ajankohtaisena ovat useiden lakien muutokset, joiden haltuunotto on edellytys
laadukkaalle tyolle. Lakikoulutukset ovat tarpeen Keusote tasoisesti kaikille yhteisena.
Asiakasohjausyksikko vastaa paivystysyksikkona kriisitydsta ja sosiaalipaivystyksesta,
joten kriisityon, traumatietoisen tydotteen ja asiakastydn turvallisuuden koulutukset ovat
tarvittavia. Systeemisen tyootteen levittaminen Keusotessa on laajemminkin tavoitteena ja
tama mahdollistaa vahvemmin yhteisen viitekehyksen ja toimintatapojen kayton.

6.7.8 TKIl-palvelut

TKIl-palveluiden osaamisen painopisteet keskittyvat vuonna 2023 innovatiivisen
kehittamisen ja hanketydskentelyn osaamisen vahvistamiseen niin sisaisina
yhteistyokoulutuksina kuin ulkoisten toimijoiden kanssa. Keskidssa on myos ammatillisen
osaamisen kehittaminen riittavan osaamisen varmistamiseksi TKIO-toiminnan osa-alueilla
mm. asiantuntijuutta syventavilla ja eri jarjestelmien kayttoa tukevilla koulutuksella.

Koulutuksissa hyodynnetaan hyvinvointialueiden kanssa tehtavaa yhteistyota.
Koulutuksista osa toteutetaan sisaisina ja osa ulkopuolisina koulutuksina.

6.7.9 Laatu-javalvontapalvelut

Laatu- ja valvontapalveluiden henkiloston oman osaamisen kehittamisen keskiossa
vuonna 2023 on yhteisdohjautuvuuden, lean-osaamisen ja tiimitydskentelyn kehittaminen.
Erityisasiantuntijoiden ja valvontakoordinaattoreiden ammatillisen osaamisen
kehittdmisen painopisteend on omavalvontaosaamisen, sisdisten auditointien ja
uudistetun SHQS-standardiosaamisen vahvistaminen. Lisdksi osaamista vahvistetaan eri
jarjestelmien kayton, tilannekuvatiedon ja raportoinnin osalta.

Koulutuksissa hyodynnetaan hyvinvointialueiden kanssa tehtavaa yhteistyota.
Koulutuksista osa toteutetaan sisaisina ja osa ulkopuolisina koulutuksina.
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7 Oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosyhteistyon avulla rakennetaan joustavia ja tehokkaita toimintatapoja ja -malleja
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ja oppilaitosten valille. Yhteistyon tavoitteena on
kehittaa opiskelijoiden suorittamia tydssaoppimisjaksoja palvelemaan mahdollisimman
hyvin opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehittymista, rakentaa erilaisia jatko- ja
taydennyskoulutuskokonaisuuksia Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tydskenteleville,
selvittaa ja kehittaa uudenlaisia tapoja suorittaa ammatillisia koulutuksia tyonantajan ja
oppilaitosten valisessa yhteistydssa, markkinoida hyvinvointialueen tarjoamia tyo- ja
uramahdollisuuksia opiskelijoille seka olla aktiivisena toimijana kehitettdessa alan
koulutusten sisdltdd vastaamaan parhaiten tulevaisuuden tarpeisiin.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on opiskelijoiden oppisopimusopiskelusta,
harjoittelujen jarjestamisesta seka projektiopinnoista tehtyja yhteistydsopimuksia useiden
eri korkeakoulujen kanssa ja laajemmasta yhteistydsta tehdyt sopimukset ovat olemassa
alueellisten ydintoimijoiden, Laurea-ammattikorkeakoulun, Metropolia ammattikorkea-
koulun, Hyria koulutuksen, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan, STEP-
koulutuksen sekda Ammattiopisto Spesian kanssa. Vuonna 2023 jatketaan oppilaitosten
kanssa eri muodoissa toteutuvaa tiivista yhteistyota.

7.1 Oppisopimusopiskelu

Oppisopimuskoulutus on joustava ja tydelamalahtdinen tapa vahvistaa ammatillista
osaamista. Oppisopimuksella voi suorittaa toisen asteen perus-, ammatti- tai
erikoisammattitutkinnon tai tutkinnon osan. Oppisopimus sisaltaa 80 % tyossa tapahtuvaa
oppimista ja 20 % tietopuolista opiskelua. Oppisopimuskoulutuksen paaajatus on, etta
tyokokemus yhdistettyna ajanmukaiseen tietoon johtaa ammattitutkinnon tai tutkinnon
osan saavuttamiseen.

7.2 Tyossaoppiminen ja harjoittelujaksot

Eri koulutusasteilla opiskelevien opiskelijoiden harjoittelu- ja tydssdaoppimisjaksoihin
panostaminen on keskeinen keino varmistaa osaavan henkildston saatavuus myos
tulevaisuudessa. Tyoharjoittelun avulla opiskelijoilla on mahdollisuus syventaa
osaamistaan ja kehittda valmiuksiaan toimia tulevassa ammatissaan. Harjoittelu auttaa
opiskelijoita kiinnittymaan alan tyoelamaan ja vahvistaa ammatillista kasvua tulevassa
toimintaymparistossa. Kiinnittamalla huomiota tyoyhteisdissa opiskelijoiden hyvaan
vastaanottoon, perehdyttamiseen ja ohjaukseen erilaisten harjoittelujaksojen ja
sijaisuuksien aikana, tydnantaja rakentaa tydnantajamielikuvaa tulevaisuuden
tyopaikkana.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa opiskelijoille tydssdoppimisympariston, jossa
opintoja voi suorittaa niin tyoharjoitteluissa kuin projektiopintoina. Tydssdoppimisjaksolla
opintojaan suorittavalla opiskelijalla on aina nimetty ohjaaja tyoyhteis0ss3a, joka tukee
opiskelijaa hanen harjoittelujaksollaan. Opiskelijoiden ohjaajana toimiva tyontekija,
tyopaikkaohjaaja tai muu kaytannon opetustyosta vastaava henkilo tydpaikalla on
organisaation kayntikortti tuleville ammattilaisille. Siksi opiskelijoiden ohjaamiseen ja
ohjaajien omaan kouluttautumiseen tulee varata riittavasti resursseja. Tiivis
oppilaitosyhteistyd kasvattaa myos organisaation omaa osaamispaaomaa.

7.3 Laakareiden koulutuspaikkasopimukset

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella ja Helsingin yliopiston laéaketieteellisella
tiedekunnalla on sopimus yleisladketieteen koulutuksesta. Se kattaa yleislaaketieteen
erikoislaakarikoulutukseen liittyvat koulutusjaksot, kaikille erikoislaakarikoulutuksille
yhteisen yhdeksan kuukauden terveyskeskuskoulutuksen, yleislaaketieteen
erityiskoulutukseen sisaltyvat koulutusjaksot, EU- tai ETA-alueen ulkopuolella koulutuksen
saaneiden ladkareiden harjoittelujaksot seka laaketieteen peruskoulutukseen sisaltyvat
harjoittelut.

Lisaksi Keusotella on Helsingin yliopiston ladketieteellisen tiedekunnan kanssa voimassa
olevat erikoislaakarikoulutuksen koulutuspaikkasopimukset geriatrian ja fysiatrian
oppialoilta seka hammaslaaketieteellisen tiedekunnan kanssa erikoishammaslaakari-
koulutuksesta. Keusote kuuluu myds Helsingin yliopiston AkaTK-tutkijaverkostoon ja
vuonna 2023 Keusotella on verkostossa kaksi tohtorikoulutettavaa AkaTK-tutkijaa.
Erikoishammaslaakarikoulutuksen koulutuspaikkasopimukset ovat tekeilla Helsingin ja
Tampereen yliopistojen ladketieteellisten tiedekuntien kanssa.

8 Henkilosto- ja koulutussuunnitelman
toteuttamissuunnitelma ja seuranta

Henkilosto- ja koulutussuunnitelman vuosittaisen kasittelyn yhteydessa on kasiteltava
myos sen toteuttamista ja seurantakaytantoja. Hyvinvointialueen suunnitelma kasitellaan
yhteistoimintamenettelyssa hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyttya tammikuussa 2023.
Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa vuoden aikana, jos ilmenee tarvetta tehda
muutoksia henkiloston rakenteeseen, maaraan tai ammatilliseen osaamiseen liittyen.
Talloin paivitetty suunnitelma kasitellaan uudelleen yhteistoimintamenettelyssa.
Suunnitelmaan tulevia muutostarpeita koordinoidaan keskitetysti kaikille yhteisen
Koulutus -kanavan kautta.
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Vuosittain jokaisen tyontekijan kanssa kaytavassa tavoite- ja kehityskeskustelussa
kaydaan lapi tyontekijan perustehtava, tavoitteet, mahdolliset toiminnalliset tai tyon
organisoinnin muutokset ja niihin liittyva osaamisen kehittaminen ja koulutustarpeet.
Esihenkilot kerddvat vuoden aikana kehityskeskusteluissa tai muussa yhteydessa (esim.
lainsdadantomuutokset) esille tulevia henkiloston koulutus- ja kehittdmistarpeita kohdissa
3.1. Osaamistarpeiden arviointi ja 3.6 Palvelualueiden koulutussuunnittelu méaaritellyn
toimintatavan mukaisesti.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Kulunutta vuotta koskeva
toteuman seuranta tehdaan henkildstokertomuksen laatimisen yhteydessa.
Henkilostopalvelut kokoaa yhteen henkilosto- ja koulutussuunnitelman toteutumisen
seurantaa seka uuden suunnitelman valmistelua koskevan tiedon palvelualueiden
toimittamien tietojen perusteella.

Koulutusten toteutumista ja osallistujamaaria seurataan osaamisen hallintajarjestelma
Oivan seka Populuksen kautta. Oivan kayttoa tehostetaan kaikkien koulutuksellisten
tilaisuuksien osalta vuoden 2023 aikana. Tasta esimerkkina Esihenkildaamujen ja
Akatemia -aamujen hallinnoinnin siirtaminen Oivan koulutuskalenteriin. Osaamisen
johtamisen ja kehittamisen palvelut kokoaa keskitetysti toteutuneet koulutustiedot
osaamisen hallintajarjestelma Oivasta ja Populuksesta tyontekijoiden ja esihenkildiden
niihin tallentamien tietojen perusteella tammikuussa 2024 ja tekee niiden perusteella koko
hyvinvointialuetta koskevan koulutuskorvaushakemuksen Tyottomyysvakuutusrahastolle.

8.1 Koulutussuunnitelmaan perustuva korvaus

Hyvinvointialueella on oikeus hakea Tydllisyysvakuutusrahastolta rahallista tukea
koulutuksista aiheutuvien kustannusten korvaamiseen (Laki koulutusten korvaamisesta
1140/2023). Koulutuskorvauksen tarkoituksena on parantaa tyénantajan mahdollisuuksia
jarjestaa tyontekijoilleen ammatillista osaamista kehittavaa koulutusta. Koulutus-
korvausten hakemisen edellytyksena on ennakkoon laadittu ja yhteistoiminnassa kasitelty
koulutussuunnitelma. Tama suunnitelma on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
koulutussuunnitelma, jonka perusteella hyvinvointialue voi hakea koulutuskorvausta.

Koulutuskorvauksia haetaan tyollissyysrahaston asiointipalvelun kautta aina
vakuutusvuotta seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa keskitetysti Osaamisen
johtamisen ja kehittamisen palveluiden toimesta. Korvauksen saamisen edellytyksena on,
etta koulutus yllapitaa ja edistaa tyontekijan ammatillista osaamista ja on tyonantajan
jarjestamaa seka koulutuksen kestoa koskevat edellytykset tayttyvat ja tyontekijalle
maksetaan palkkaa koulutuksen ajalta. Koulutuskorvausta ei voi saada niiden
tyontekijoiden koulutuksesta, joiden palkkakustannuksiin on myénnetty julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 7 luvun 1 §:ssa tarkoitettua
palkkatukea.
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Koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspadivia tyontekijaa kohti voi olla enintdan kolme.
Laskennallisesti yksi koulutuspaiva vastaa kuuden tunnin koulutusta (vahintdan kuuden
tunnin koulutus oikeuttaa koulutuskorvaukseen yhdelta koulutuspaivalta, vahintaan 12
tunnin koulutus kahdelta koulutuspaivalta ja vahintaan 18 tunnin koulutus kolmelta
koulutuspaivaltd). Koulutuspaivat ovat henkilokohtaisia eli eri henkildiden koulutukseen
kaytettyja tunteja ei voi laskea yhteen.

Koulutuskorvaushakemukseen ilmoitetaan keskimaarainen tyontekijamaara seka
korvaukseen oikeuttavien koulutuspaivien lukumaara. Koulutuskorvaus on 10 prosenttia
koulutuskorvauksen perusteena kaytettavasta palkkakustannuksesta ja koulutuskorvaus
vahennetaan tydonantajalle maaratysta tyottomyysvakuutusmaksusta.

Koulutussuunnitelmaa ei liitetd lahetettavaan hakemukseen, mutta tyollisyysrahastolla on
tarvittaessa oikeus pyytaa korvaushakemuksen ratkaisemiseksi suunnitelma nahtaville.
Tyonantajan velvollisuutena on seurata ja dokumentoida koulutusten toteutumista
henkiloittain. Seuranta toteutetaan Oiva -osaamisen hallintajarjestelmaan seka
Populukseen tyontekijoiden ja esihenkildiden toimesta vietyjen tietojen perusteella.

8.2 Palkallinen koulutusvapaa

Omaehtoisiin koulutuksiin, jotka tukevat tyotehtavaa ja tyon kehittamista, tulosalueiden
johtotiimi voi harkintansa mukaan myontaa palkallista koulutusvapaata kymmenen paivaa
kalenterivuodessa enintaan kolmen vuoden ajan. Omaehtoisuudella tarkoitetaan
tyontekijan tarpeista lahtevaa ammatillista kehittymista, joka hyodyttaa hyvinvointialuetta
osaamisen lisaantymisena, laatuna ja toiminnan tehostumisena.

Paatos koulutusvapaiden myontamisesta tehdaan tulosalueiden johtotiimeissa.
Paatoksentekijoiden tulee harkintaa kayttdessaan ottaa huomioon yhdenvertaisuus ja
tyoyhteison tilanne palvelutuotannon nakokulmasta:

« Onko mahdollista myontaa palkallista vapaata?
» Voidaanko tyo jarjestaa tyonjohdollisin keinoin?
 Tarvitaanko sijainen tai jos tarvitaan, onko maararahat?

Arviointi koulutusvapaan myodntamisesta tulee tehda samoin perustein niin maaraaikaisen
tyontekijan kuin vakinaisenkin tyontekijan kohdalla.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




